
Journal of Project Management

Copyright c This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License.80

经济与管理
第3卷◆第4期◆版本 1.0◆2022 年

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2737-4580(P) / 2737-4599(O)

[1]宋尚昊.转型期我国劳动密集型企业人力资源管理情势

与展望[J].经营与管理.2020,(6).116-119.

[2]和雪.试论事业单位人力资源管理的瓶颈与对策[J].新商

务周刊.2020,(12).98,100.

[3]杨琪,张晨,何晓雁.浅析互联网时代的人力资源管理新

思维探索[J].财经界.2020,(15).256.

新形势下事业单位人力资源管理发展及优化措施

姜春娟

(内蒙古自治区广播电视局传输发射中心科左中 787 台 029399)

DOI:10.12238/jpm.v3i4.4819

[摘 要]本文为了解决新形势下人力资源管理发展和优化方面问题，主要分析了现阶段人力资源管理的主要特点，

进一步分析了现阶段事业单位人力资源管理的主要问题，并最终提出了事业单位人力资源管理的优化措施，帮助事业

单位在以后的事业发展中不断为事业单位增添活力，并且能够稳步前进。
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[Abstract] in order to solve the problems in the development and optimization of human resource management

under the new situation, this paper mainly analyzes the main characteristics of human resource management at this

stage, further analyzes the main problems of human resource management in public institutions at this stage, and

finally puts forward the optimization measures of human resource management in public institutions, so as to help

public institutions continue to add vitality to public institutions in the future development and make steady progress.
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1 前言
人力资源管理的事业单位的本职是为社会服务的服务性

组织，本着维护社会公平，为社区人们服务，保证和保障国家

安全的工作准则全心全意的为人们服务；我国现阶段，人力资

源管理的管辖收到外部以及内部因素的制约，而社会经济的发

展，事业单位的改革工作却不能停止不前，因此，新形势下，

事业单位的人力资源管理的发展和优化意义重大。

2 新形势下事业单位人力资源管理发展趋势
2.1 规范性

事业单位人力资源管理的要求较高，新形势下，职员的素

质一定程度上影响着事业单位人力资源管理的发展，尤其是在

当前新的发展速度的前提下，人们的审美发生转变，对于聘用

的员工不仅需要硬性条件的达标，在员工进入管理单位后，更

要对员工进行管理方式的培训，从而提升员工的整体工作能力

以及素质。事业单位的人力资源管理与选拔人才密切相关，与

人员的管理模式密不可分，帮助员工有清醒的自我认知以及确

定自身的发展定位，能够帮助事业单位稳步前进的发展。

2.2 服务性

事业单位是服务国家，服务社会，服务组织的，而人力资

源管理作为事业单位的一个范畴，同样具有服务性，事业单位

的人力资源管理是调动人员对事业单位的各个方面进行人力

资源的调配工作，员工需要对事业单位的内部机制有着清楚的

认知，对各个部门的所需要求能够进行合理的调动并保持事业

单位的稳定运行，保证人力能够及时的为各个部门进行有效的

服务。而人力资源的服务性对事业单位的高效率高质量的工作

有着积极作用。

2.3 繁琐性

新形势下，事业单位的稳定运行不仅需要人才的广泛引

进，对于公司内部的管理制度来说，每个单位都有着不同的管

理制度，管理方式和管理标准也不尽相同，而人力资源管理需

要将不同的部门的管理体系汇总分析，就会导致体系复杂、层

次多、管理模式繁琐问题，而人力资源管理需要将管理体系系

统化，建立灵活的职工招聘标准以及灵活的进行人力资源的分

配。

3 新形势下事业单位人力资源管理所存缺陷
3.1 选拔人才制度老套
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新形势下，人力资源管理已经进入了一个新的发展阶段，

对于事业单位人力资源管理的长期发展，选拔人才的制度需要

与时俱进，当前阶段，人才的选取仍然方式老套，选拔和任用

人才时没有一套健全的制度支持，导致人才选拔具有官僚性，

新形势下，选拔人才主要出现的问题有，特别注重学历要求，

在注重学历要求的情况下忽视了个人能力的施展，对于公司内

部的选拔，有着关系牵连的嫌疑，不能公平公正的选拔人才，

另外，对于选拔人才后公司的培训疏忽，本着公司运转不周等

理由强行运转培训未到位的培训员工，极有可能导致工作中的

失误，造成事业单位的损失，因此，健全和完善选拔人才的制

度尤为关键。

3.2 奖罚制度制定模糊

现阶段，奖罚制度的制定还不够明细，对优秀员工进行奖

励制度，对工作不达标的员工进行一定的惩罚，能够对员工起

到规范作用，并对员工的工作性起到积极的作用，对事业单位

的长时间的稳定运行和长期发展奠定了基础。而新形势下，员

工的积极性有待欠缺，奖罚制度的进一步完善可以进一步解决

员工积极性差，工作效率低下的问题；另一方面，没有奖罚制

度的加持，员工按照统一的工作奖励会减少优秀员工的积极

性，更加的放纵不达标员工的惰性，对于高技术人才会降低吸

引度，导致高科技人才的流失，而对于新员工的积极性也会有

所消耗，导致事业单位工作效率的下滑；单一的奖惩制度使得

员工失去了耐心，带来了“大锅饭心理”，如此的长期发展下

去，对于事业单位的发展非常不利。

3.3 管理理念脱离时代

在当今事业单位的经济发展过程中，由于事业单位过分的

注重事业发展的速度以及带来的利益，而忽视了完成这一工作

离不开事业单位各个部门的通力合作，一旦某个单位出现失

误，整个事业单位的损失将不计其数，而现阶段，事业单位对

人力资源的重视度仍然有待提高，人力资源的管理理念理念仍

然停留在 20 世纪之前，对于新形势下新的发展战略，更需要

人力资源管理迎接时机调整理念，如果一味的按照原先的管理

策略，对于新形势下的多机会，多形式的发展模式将会有偏差，

老套的管理理念对事业单位公司的运营有一定的拉扯作用，并

且，对于事业单位的收益也将会有所影响，因为对于机遇的到

来，事业单位因为内部的力量不够会因此错过机会，因此，脱

离时代的管理理念对事业单位人力资源管理的发展并不会带

来很大的收益。

4 新形势下事业单位人力资源管理优化对策
4.1 创新事业单位人力资源管理新理念

在新阶段的人力资源管理过程中，旧的发展理念已经不能

满足新的发展阶段下的需求，创新事业单位人力资源管理的新

理念尤为重要，对于人力资源管理来说，需要事业单位领导人

进行创新发散思维，对人力资源管理理念进行合理的调控，对

于人力资源的管理理念进行积极的转变，人力资源管理应该树

立全新的思维模式，与新常态下的发展相结合，优化选人用人

的管理理念，使得事业单位高效率的开展各项活动，在重视实

际的工作中开展各种先进技术手段的应用，提升人力资源管理

的水平，积极调动员工工作的积极性，对管理理念的创新深入

进每个管理人员中，不断发现和发掘员工们的潜力，使得员工

们的技术得到充分的应用，在新的人力资源管理理念的前提

下，促进事业单位各项工作的积极进展。新的管理理念，帮助

人力资源管理部门进行有效的人本化，帮助事业单位留住人

才，助力事业单位新发展。

4.2 明确奖罚制度和选人制度

建立切实可行的奖惩制度时事业单位实行奖惩的前提，新

的事业单位的人力资源管理下，实行奖惩制度也有一定的体

系，第一步，可以进行绩效考评，每月一次，绩效考评主要是

用一定的量化标准对人做出的业绩和效果进行衡量。将考评的

指标分为两个大类，主要包括行为表现类和工作成果类，其中

行为表现类主要是员工在执行岗位职责所表现出来的行为和

工作态度等反应工作积极性的因素，而工作成果类具体到员工

是否按时，按量，并且高质的完成本职工作，并且有无创造性

的结果等；将这些绩效考核分为每个月一小次，半年一大次的

时间段进行绩效考评，目的是在保证员工积极性的同时又不给

员工过多的压力，保证员工持续高效的进行产出。其次就是重

建考核系统，一方面考核官是个得罪人的工作，如果考核过程

中过于认真，容易出现得罪员工的现象，而处理不当，则不利

于以后工作的开展，另一方面，考核要有条有序的平稳进行，

不能因某个关节的失误导致考核的整个过程有所偏差，因此，

对于考核系统的建立要秉持着严肃，公正，公立的前提进行奖

惩制度的制定。另外，建立能上能下的用人机制时企业实行奖

惩的重要手段；而人力资源管理的选人制度的完善同样也很重

要，如何选取优秀的员工对企业做出贡献对选拔者来说非常重

要，对于选人，应该至少包括三个阶段，包括，根据条件选拔

面试人才，对选拔员工进行积极培训，对培训好的员工进行晋

级提升，首先选拔人才阶段需要有经验，能力高的人才优先，

而在人才的培训过程中也应该秉持理念，对人才提前进行岗位

的适配培训，另外对于培训优秀的员工，应当对员工进行积极

的引导，帮助员工的晋升，在提高员工水平的同时，提升员工

的积极性。

4.3 优化人力资源管理模式

在当前的事业单位人力资源管理中，由于传统的人力资源

管理模式资源管理模式越来越不能满足当前事业单位发展的

需要。在实际工作中不断创新人力资源管理模式，注重信息化

运用技术手段，进一步构建完善的人力资源管理体系。停留在

实际工作中，不仅要丰富员工的激励手段，而且要加快建设信

息共享平台提升人力资源管理信息化、网络化发出砰的声响。

此外，应针对不同岗位的员工采取有针对性的激励措施，有效

激发员工工作积极性，帮助员工做好职业规范，然后，增强员

工对单位的认同感，让他们全心全意为事业服务单位的开发建

设。

4.4 重视员工的培训制度

事业单位人员的整体素质直接关系到事业单位的工作效

率和事业单位的发展水平。因此，在当前的人力资源管理工作

中，我们要积极建立和完善员工培训机制，不断丰富培训培训

内容，有针对性的针对不同员工的培训方式，切实提高人力资

源事业单位的整体素质和水平，使每一位员工都能胜任自己的

岗位。本文就主要结合了实际情况，分析探讨了新形势下如何

做好事业单位员工培训工作，希望能为相关工作人员提供一些

参考建议。一，加强培训意识，提高培训效果。首先要注重对

培训人员的培训。通过重视员工的培训，也可以进一步挖掘员

工的潜力，使员工树立学习意识，不断丰富自己的知识结构，

保证自己专业技能的提高。

4.5 合理配置人力资源

在当前的人力资源管理工作工作中，要积极转变管理理

念，不断创新人力资源管理理念，将其与新常态的要求结合起

来，使事业单位更高效地开展活动。而要想实现这一目标，则

必须将现代信息技术运用于其中，从而推动我国人力资源管理

效率和质量的进一步提升。然而目前，很多事业单位在人力资

源管理信息化建设方面仍存在一定问题。这就需要事业单位的

人力资源管理人员树立思维模式，重视各种先进技术手段在实

际工作中的应用，以提高人力资源管理水平，积极激励员工工

作，积极推动事业单位工作的有序进行。在目前事业单位人力
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资源管理的工作中，通过不断创新人力资源管理内容，打破传

统的单一管控模式，根据不同员工的专业特长来匹配相应的岗

位，促进人才价值的开发，实现人力资源的优化配置。通过对

人力资源的合理配置，可以达到人尽其用的目的，更好地发挥

人力资源的优势，这不仅对事业单位的人力资源管理水平，而

且对提高事业单位的整体效益具有重要意义。

5 总结
目前我国部分事业单位人力资源管理实际情况来看，还存

在许多亟待解决的问题。事业单位在发展过程中面临着新的挑

战，这也使得人力资源管理工作的重要性更加突出，因此，必

须高度重视人力资源管理工作，才能更好地发挥人力资源管理

工作在事业单位中的作用，为事业单位更好的履行公共服务职

能奠定坚实的基础。
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[摘 要]随着社会生活的不断发展，经济全球化的趋势也开始有了非常高速的发展。整个世界都处在一个变化巨大

且频繁的状态。对于这种情况，企业必须要应对好各种机遇和挑战能够不断的提升自身的竞争力，要注重提高管理水

平，从而促进企业向更高更远的方向发展。现如今很多的企业在进行自身内部管理时还存在很多的问题，针对这种情

况，必须要不断更新和完善自身的管理理念，更新管理模式，找到适合自己的道路，不断向前发展。本文主要针对柔

性管理对企业经济管理提出了相关措施，希望对于一些企业的管理者，有一定的参考价值。

[关键词]柔性管理；企业；经济管理；应用；探究

Application of flexible management in enterprise economic management

Zhengyanfei

(Inner Mongolia HuoMei Hongjun Aluminum Power Co., Ltd. huolingole 029000)

[Abstract] with the continuous development of social life, the trend of economic globalization has also begun to

have a very high-speed development. The whole world is in a state of great and frequent changes. In this case,

enterprises must deal with various opportunities and challenges, continuously improve their competitiveness, and pay

attention to improving the management level, so as to promote the development of enterprises to a higher and

farther direction. Nowadays, many enterprises still have many problems in their own internal management. In view of

this situation, they must constantly update and improve their own management concepts, update their management

models, find their own way and continue to develop. This paper mainly puts forward relevant measures for flexible

management on enterprise economic management, hoping to have certain reference value for some enterprise

managers.
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1 前言
经济全球化的发展要求企业必须要时刻根据时代的变化，

进行内部结构的有效调整，只有这样，才能在激烈的市场竞争

中获得自己的发展空间。柔性管理模式可以根据企业的具体发

展状况进行有效的调整，尤其对于企业的经济管理方面，必须

要充分引入柔性管理，提高企业的经济效益，提高竞争力。而

现如今很多的企业都在注重刚性管理，但是这种管理模式已经

不再适合二十一世纪的发展状况，必须要将员工的创造性和自

主性完全激发出来，这样才能够使企业处在一个活力的，向上

的状态，从而进行不断科学化，长远化发展。

2 柔性管理的特点
2.1 柔软化

传统的管理模式，很多的高层和指挥层在进行决策的时

候，对于员工没有充分的肯定和信任，通常都是一家之言，很

容易会降低决策的正确率。而柔性管理模式对于员工的创造性

和积极性都有一个有效的激发，使基层员工也可以参与到企业


