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[摘  要] 现阶段,我国铁路网运行水平在不断提高,对铁路网的安全管理要求也越来越高。铁路车站作为

基层单位数量比较多,并且分布范围比较广,在开展安全管理的过程中存在很多问题。为了保证铁路车站

安全管理效果,需要对当前铁路车站安全管理问题进行深入分析,并从不同角度出发开展铁路车站安全

管理控制工作,提高铁路系统的整体运行水平。 
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[Abstract] at this stage, the operation level of China's railway network is constantly improving, and the 

requirements for the safety management of the railway network are becoming higher and higher. As a 

grass-roots unit, railway stations have a large number and a wide range of distribution. There are many 

problems in the process of safety management. In order to ensure the effect of railway station safety management, 

it is necessary to deeply analyze the current problems of railway station safety management, carry out railway 

station safety management and control from different angles, and improve the overall operation level of railway 

system. 
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前言 

现阶段,在铁路车站安全管理的过程中存在很多问题,影响

铁路车站的秩序。从铁路车站安全管理具体需求出发对安全管

理现状进行全面把握,并采取科学合理的措施对铁路车站安全

管理措施进行有效应用,可以在一定程度上提高铁路车站安全

管理水平,保障铁路车站的行车安全。 

1 铁路车站安全管理问题分析 

在铁路车站安全管理的过程中,需要从以下角度出发对安

全管理问题进行全面分析： 

第一,未贯彻安全管理责任机制。车站在开展安全管理工作

时,是以总公司－铁路局集团－车务段－车站班组为顺序开展

管理工作的。为了保证管理工作的有效性,会通过5-5-9形式贯

彻安全管理职责。但是安全管理工作的内容比较繁多,管理工作

环节比较复杂,在管理过程中会产生很多问题,导致工作职责无

法有效落实,直接影响铁路车站安全管理效率。 

第二,安全管理工作的难度比较高。近些年来,铁路行业的

发展速度越来越快,在铁路车站安全管理过程中,除了强化基础

设施建设之外,对各种活动提出了更高的安全管理要求。因此,

铁路车站加快了基础设施的建设速度,但是在实际安全管理工

作中仍然存在一些问题。例如大多数铁路车站更加重视的是现

场安全管理,忽视了其他环节的安全管理工作,不重视安全过程

等。这些都会对铁路车站安全管理的综合效果产生不利影响。

并且在建立安全管理制度后,并没有利用有效措施开展考核和

监管工作,导致制度流于形式。在对安全管理机制的落实问题进

行分析时,并未对问题的根本原因进行研究。为了解决问题,单

纯利用增加工作人员的手段进行管理,不能充分发挥物防或者

技防措施的积极作用。除此之外,因为工作细节和执行流程越来

越细化,书面形式越来越被重视,直接影响了安全管理工作的实

效性,甚至一些车站在安全管理时,并未按照相关制度进行,导

致安全管理工作存在很多违规问题。 

第三,在铁路车站安全管理过程中,员工的培训力度比较

小。一些员工职业素养相对较低,在开展安全管理工作时不能严

格按照现有的制度进行,直接影响安全管理工作效率和质量,无

法对铁路车站的安全风险隐患进行有效治理。在实际车站管理

过程中存在很多问题,例如在开展车站安全管理工作时,一些员

工基于自身的习惯影响会做出习惯性伪装行为,主要指的是工
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作人员在开展工作活动时,习惯性做出与规章制度不符合的行

为。例如在每次大型事故背后,必然会存在多例小型事故或者未

遂先兆,甚至包括多达上千例安全隐患。但是因为在安全管理过

程中并未充分重视安全隐患,也未按照检查与维护机制对故障

先兆进行有效排除,导致细微故障不断发展成为严重故障,影响

铁路行车安全。 

第四,安全预防工作不到位,未对安全事故进行彻底分析。

在铁路车站安全管理过程中,需要对安全事故的具体情况进行

总结分析,这样才能够了解安全事故的发生原因和经过,并对安

全事故的处理方法进行科学总结,可以发挥教育惩戒的效果。此

外,通过安全事故分析工作可以更加准确地查找事故原因,并总

结经验教训,防止出现同类事故。但是在当前的安全管理过程中,

仅仅分析表面原因,并没有对事故发生根本原因和不同原因之

间的联系进行深入探讨,急于追责,无法真正掌握事故的原因,

导致在安全事故分析过程中,人为影响因素比较大,无法发挥安

全事故分析总结的警示作用,可能会导致同一类事故频发。 

2 铁路车站安全管理措施 

2.1加强货运车站货物检查 

为了保障铁路车站货运安全管理效果,需要建立以防火防

爆为核心,以安全运输为目标的车站货物检查机制,对货物运输

过程中的安全隐患和危险因素进行全面排查,为铁路货运安全

奠定基础。在开展货物安全检查工作时,可以采取以下措施： 

第一,需要加强货物自身安全检查工作。在铁路车站货物检

查的过程中,需要根据货物自身的安全系数进行分类,采取科学

方法运输,提高货物管理的安全水平。在实际管理时,需要将易

腐蚀货物、易燃易爆货物等进行分类,根据货物的实际特点和运

输要求进行科学规划。对一些货物性质存在冲突,运输条件差异

比较大的混装货物进行全面检查,禁止混装。 

第二,在货物安全检查工作时,需要根据运输单与相关证件

对货物的具体情况准确全面记录,并且要对货物的名称、重量、

装载条件是否满足要求等全面排查,如果存在问题,需要由托运

人进行改善之后检查合格接收,防止出现货物名称不明、装载情

况不良等问题。 

第三,需要充分发挥视频监控与影像留存在货物检查中的

优势。在货物检查中,需要通过视频监控对检查过程进行监督,

防止出现违规情况。并且完成检查工作后,必须按照相应的规章

制度保存检查影像,以便在后期出现问题时,及时查找问题源头

快速解决,进一步保障铁路货运站安全管理水平。 

2.2构建完善的安全管理监督机制 

在铁路车站安全管理监督机制建立的过程中,需要以原有

的三级管理模式为基础进行改进和创新。在原有的三级管理模

式过程中,站段对铁路局直接负责,但是管理跨度和难度不断增

加,路局专业处室对站段的业务指导全面性比较强。管理部门下

基层站段指导检查的频次比较少,在这种情况下站段在自主管

理的地位比较突出。 

现阶段,在现场干部职工能力素质水平不高的情况下,上级

对下级进行监督检查和指导至关重要,但是车站管理层需要体

现出自主自管自治的积极作用,在已有的安全管理基础上,改善

管理层级和管理辐射范围,形成车站安全检查监督体系。并且要

对安全负责制度进行梳理和修订,对各层级各部门和各岗位的

安全管理责任进行明确划分,确保其标准性。利用分层管理组织

负责的方式发挥问责考核机制的积极作用。还需要强化干部作

风建设工作,做到逐级有权责、逐级有压力,才能够真正提升铁

路车站安全管理效果。 

3 结语 

总而言之,在铁路车站安全管理的过程中,必须从车站管理

的具体情况出发对安全管理中存在的一系列问题进行科学把

握。为了保证铁路车站的安全水平和良好秩序,需要对铁路车站

安全管理过程中的风险有效识别,并且要坚持不断优化风险为

主的原则,制定科学完善的安全管理机制,形成完善的安全管理

预防体系,不断提高铁路车站安全管理水平。 
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