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[摘  要] 我国在不断发展社会经济的同时,给电力市场带来了新的发展机遇,经过不断的变革后,我国电

力市场目前的体量和质量都达到了人们的要求。然而,电力市场目前依然面临着许多问题,主要集中在电

力营销管理工作中,这也是长期以来我国电力市场难以实现降本增效的主要原因。且电力营销有助于改

革电力市场,是 重要的环节之一,所以必须改革传统的电力营销管理工作。本文首先探讨了电力市场目

前在电力营销管理改革中遇到的问题,然后对其思想定位作出了阐述, 后提出了电力营销管理的有效

改革策略,以期促进电力市场的可持续发展。 
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[Abstract] In the continuous development of social economy, China has brought new development 

opportunities to the power market. After continuous changes, the current volume and quality of China's power 

market have met people's requirements.However, the electric power market is still facing many problems, 

mainly concentrated in the electric power marketing management work, which is also the main reason why 

China's electric power market is difficult to achieve cost reduction and efficiency increase for a long time.And 

power marketing helps to reform the power market, is one of the most important links, so we must reform the 

traditional power marketing management work.This paper first discusses the problems encountered in the 

reform of power marketing management, and then expounds its ideological positioning, and finally puts forward 

the effective reform strategy of power marketing management, in order to promote the sustainable development 

of the power market. 
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电力行业的发展离不开改革工作,想要加强自身的竞争

实力,电力企业就必须提升电力营销管理力度。电力企业通过

优化电力营销管理模式,有助于改善自身的工作质量和工作

效率,保证电力企业的长久发展。而电力营销管理是电力企业

主要的管理模块,关系着企业的经济效益。虽然国家为了加

快电力企业的进一步发展,推出了各项政策制度,然而电力企

业在管理电力营销工作时,依然遇到了许多问题,本文主要研

究了这些问题。 

1 电力市场改革背景下电力营销管理存在的问题 

电力企业在实施全面改革工作的同时,应当全面总结和分

析电力营销工作遇到的问题,并制定有效的营销策略。 

1.1电力营销人员缺乏专业能力 

发电厂在开展电力营销工作时, 关键的因素就是营销人

员,再加上市场经济体制的限制,发电厂想要提升自身的核心竞

争力,就必须引进专业人才。然而,发电厂缺乏营销素质良好的

营销人员,大部分营销人员甚至并未接受过培训,没有正确认识

和了解电力营销,在开展营销业务时没有引入现代化的思想,因

此难以获得理想的电力营销效果；此外,也没有根据实际情况,

做好对营销策略的调整。此外,发电厂的设备管理和用户开发等

细节工作依然不够完善[1]。 

1.2缺乏信息化的电力营销管理 

目前,企业 主要的趋势方式就是信息化,尤其是发电厂,

企业在电力营销中全面引入信息化技术,可以促进自身的发展,

然而部分发电厂并未在电力营销管理中充分发挥信息技术的优

势。首先,并未深入研究信息化管理电力营销工作的重要意义,

所以难以全面落实信息化管理工作；其次,发电厂满足于现状,
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只是为了追赶时代潮流而开展信息化管理工作,一直难以有效

地提升信息技术在电力营销管理中的效果,导致信息技术难以

发挥出实质作用,例如可以借助信息技术为电力营销打造一个

完善的信息化管理系统,便于发电厂获取相关数据,然而这也会

带来相应的安全隐患,难以保证信息完整性。此外,在管理电力

营销的基本工作时,只采用了单一的管理方式,管理范围有限,

难以有效收集数据,对企业造成了严重影响。 

1.3缺乏高水平的电力营销管理工作 

首先,企业并未科学设置电力市场价格,此类问题会加剧企

业的市场竞争压力, 终导致用户不再信任电力市场,更易流失

客户。电力能源具有可替代性,一味增加市场电价就会促进其他

可替代能源的发展,对电力营销造成负面影响；其次,大部分电

力企业在建设电网时并未作出科学规划,浪费了大量电力资源,

也没有重视降低电力输送成本,所以一直难以提升电力营销管

理质量；再次,企业目前采用了僵硬化的电力营销管理模式,并

未对市场做出深入了解,观察力和辨识度不足,没有系统完善的

规划电力营销管理工作,也未根据电力市场变化开展电力营销

工作,难以高水平的管理电力营销[2]。 

2 电力营销管理的思想定位 

2.1基于买房需求开展电力营销 

电力企业想要保证自身的可持续发展,就应当重视市场供

求关系。虽然我国电力公司目前主导着电力市场,然而未来买方

必定会成为主导者,面对此类发展趋势,电力企业必须要管理好

电力营销工作,基于自身的实际情况,结合市场发展制定科学的

营销制度,为电力企业和消费者的沟通创造有利条件,同时也有

助于营销和谐的竞争环境,保障电力企业的长久发展。 

2.2开展法治化、商业化的管理和运营工作 

目前,我国的电力资源属于基本资源之一,主要是由政府负

责其经营管理工作,所以,电力企业应当基于商业化和制度化的

原则开展营销管理工作,不仅应当结合市场运行规律优化内部

生产经营工作,还应当制定与政府要求相符的营销制度。想要开

展符合双重要求的经营管理工作,电力企业不仅需要完善的营

销管理策略,还需要了解市场运行情况和外部竞争环境,此外还

应当熟悉政府推出的相关政策,只有如此才能够保证营销管理

方案的合理性和科学性,促进企业的可持续发展。 

2.3重视市场主导地位,开展科学合理的管理工作 

电力企业想要实现可持续发展,就应当重视营销管理工作,

在这一过程中必须以市场为主导,了解并掌握企业和市场竞争

的整个生产经营目标和经济效益,制定完善的营销管理制度,优

化当前的电力服务,为客户提供满足需求的服务,进而提升自身

的经济效益和社会效益。 

2.4协调好电网、技术、服务和管理工作 

我国目前正在重点改革“两网”,这给电力企业带来了良好

的机遇,同时也面临着一定的挑战,想要保证自身的可持续发展,

电力企业必须抓住这一机遇,及时科学分析企业发展期间遇到

的各种问题,在解决问题的同时,满足客户的需求。同时,必须要

采用现代化的技术和管理模式,科学、合理的管理营销工作,同

时还应当改进内部的管理工作和服务模式,为客户提供必要的

消费保障[3]。 

3 基于电力市场改革的电力营销管理建议 

3.1提升人员素质,竖立电力营销品牌 

电力企业想要开展有效的营销管理工作,就必须是对内部

人员的管理,电力企业目前缺乏高素质的营销管理人员,企业应

当为他们提供相关的培训,加强营销管理人员的素质。也可以采

用多种方式,例如聘请外界专业人员开展电力营销管理培训指

导活动。也可以在内部组建专业的培训团队,由其负责为管理人

员提供定期的知识和技能培训等等,此外,还可以组织营销管理

人员外出学习,采用此类模式可以帮助他们掌握更多的营销管

理技能。 

此外电力企业还应当重视营销品牌的树立。对于大部分

用户来说,品牌与服务质量和服务水平密切相关,可以帮助电

力企业拓展客户规模。所以,必须要重视电力营销品牌的竖立,

全面发挥品牌优势的作用,为广大用户提供满足需求的服务,

电力企业通过提升服务质量,加强核心竞争力,可以加快自身

的改革步伐。 

3.2借助信息技术,打造电力数据库 

电力企业在管理电力营销工作时,必须完善内部数据库,尤

其是在大力改革电力市场的背景下,在电力营销工作中引入信

息技术,可以显著提升电力营销质量,促进电力企业的进一步发

展。所以,企业应当全面发挥信息技术的作用,健全内部数据库,

便于使用查询相关数据,进而从根本上提升电力营销工作质量。

此外还应当引进专业的人员,尤其负责数据库的管理和监督工

作,为数据库信息提供安全完整的保障[4]。 

3.3改变电力营销理念 

在全面改革电力市场的背景下,电力企业应当改变以往

的电力营销观念,这有助于加强电力营销管理对市场变化的

适应能力,企业应当抓住机遇,改革以往的营销策略。在实际

的管理过程中,应当做好如下工作：首先,电力企业应当对市

场发展变化作出全面了解,及时创新自身的经营理念,形成全

面的市场观。结合市场经济发展情况,提升自身的市场观和服

务观。倡导以客户为主体的营销理念,开展符合客户实际需求

的电力营销工作。其次应当改变以往的管理组织结构,电力企

业应当基于现代化的理念建设营销管理人才队伍,不仅应当

做好对垂直管理架构的规划,对组织协调能力的强化,还应当

优化内部的服务和监督等工作。 后应当重视市场创新和技

术创新。电力市场目前主要面临着买方市场的问题,偶尔存在

供大于求的现象,所以,电力企业应当结合用电市场的需求,

加强对自身供电模式的转变,推广营销与市场需求相符的天

然气和太阳能等电力资源。 

此外,电力企业还应当形成正确的品牌意识,全面加强电力

服务质量。根据电力行业的特点,提升和建立内部服务质量及优

质品牌。为不了解设备或产品使用方法的客户提供相应的辅导,
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教授他们科学的使用方法。同时,应当构建集电力设计和后期维

护的工作为一体的服务模式,完善并提升客户服务模式和品牌

影响力[5]。 

3.4优化和重构电力营销管理体制 

想要有效地管理电力营销工作,电力企业就应当转变以往

的管理理念,正确认识电力营销管理的作用,制定具有针对性的

电力营销管理措施。坚持服务好客户,根据客户的实际需求和市

场状况,制定相应的营销战略目标。同时,企业还应当加强对员

工的教育宣传力度,保证他们可以正确认识市场营销,从细节入

手,优化管理电力营销工作,切实加强电力营销管理质量。在此

基础上,企业还应当结合自身的实际情况,为电力营销构建更加

优化的管理体制,并按照实际情况做好对管理体制的完善。以创

新优化电力营销管理模式,组建专业团队,优化配置人员和开展

多样化的营销工作为重点。加强内部的沟通交流,及时反馈相关

人员的意见,并以此为改进依据,逐渐优化电力服务的质量。尤

其是,电力企业应当在内部全面贯彻电力营销机制,制定科学的

服务营销理念,采用信息网预测用户电力负荷,并为用户提供满

足需求的服务。此外还应当引入节能技术和节能装置,积极解答

用户的咨询,为用户提供安全用电的保障。 

3.5规范精细化管理流程 

在全面改革电力市场的背景下,企业想要改善内部的电力

营销工作,就应当按规定制定精细化的管理流程。一般来说,负

责管理电力营销工作的人员,应当按照电力监管部门的要求,全

面了解各类用户的诉求,并以此为依据细分为营销管理工作,进

而开展更高质量,更加高效的电力服务。所以,电力企业应当建

立科学的业务管理流程,按照电力营销的实际情况和电力用户

的需求,科学地调整自身的服务功能和管理程序,为电力营销制

定科学的协调机制和便捷的业务流程。同时,营销管理人员应当

了解业务总进度,明确重要的营销环节,避免电力营销工作的开

展受到影响,在纵横向转换业务的同时,明确各项管理要点,促

进企业的可持续发展。 

3.6加强对新型业务的开拓 

面对电力市场的改革现状,电力企业在开展营销管理工作

的过程中,应当加强对新业务的开拓力度。企业应当加强对网络

信息技术的应用力度,建设信息化和智能化系统,在做好现有业

务的基础上,强对新业务的拓展力度,进而促进电力企业的可持

续发展。电力企业应当结合市场实际需求,创新当前的电力服务

业务。可以采用现代信息技术提供线上服务,构建电子办公系统,

用户在手机和电脑等平台中就可以完成生活用电缴费,为用户

提供各种新型业务项目。同时,电力企业还应当加强网络建设力

度,提供手机APP和官网缴费等服务,创建线上办理业务窗口,为

各用户提供满足需求的各项业务,如此有助于企业营销管理效

率的提升。此外,电力企业还可以向新型服务业务拓展,构建以

电力营销和其他服务为主营业务和辅助业务的综合营销体系。

例如可以将电力报修和故障处理等模块添加到电力APP或微信

公众号中,采用后台及时向维修人员传递相应的消息,开展上门

维修业务,以此来满足用户的实际需求[6]。 

3.7健全电力营销管理体系 

目前在开展营销管理工作的过程中,企业应当立足于电力

市场,加强内部的深化改革力度,进一步建设电力营销管理体

系。建立专门负责管理电力营销工作的部门,科学安排各岗位人

员,在做好市场调研和市场分析的同时,加强对用户群体和产品

需求的分层及计划制定等等,创新内部的管理模式。同时,应当

聘请综合素质更强的管理人员,定期为他们提供培训活动,丰富

他们的电力知识,提升他们的营销技巧和工作能力。此外电力企

业还应当直接与用户沟通,及时了解用户的反馈,并将此作为电

力营销策略的改进依据,进而提升电力服务品牌的质量。 

4 结束语 

总的来说,在全面改革电力市场的背景下,要通过科学的管

理营销工作,才能够显著加强企业的市场竞争力,保证企业的可

持续发展。所以电力企业必须要根据我国目前的实际情况,提升

自身的服务质量,建立优质的品牌形象,强化管理电力营销工作,

保证自身的可持续发展。 
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