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[摘  要] 在我国市场经济不断深入发展的工作推进过程中,产品质量监督工作也需要得到深化改革,从

而与当前社会经济发展的步伐一致,因此下面就从目前产品质量监督中出现的问题入手去研究存在的

问题,然后根据问题给出相应的加强办法,希望对产品质量监督工作的开展有一定的积极作用。 
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[Abstract] in the process of deepening the development of market economy in China work, product quality 

supervision work also need to deepen the reform, thus consistent with the pace of the current social and 

economic development, so the following from the problems in the product quality supervision to study the 

existing problems, and then according to the problem to give the corresponding strengthening method, hope to 

carry out the product quality supervision work has a certain positive effect. 
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对于我国整体产品质量水平来讲,产品质量监督的作用非

常重要,它给居民人身安全和消费者权益保障这些方面作出了

突出的贡献,但目前在产品质量监督中仍然有很多问题让该工

作开展受到了极大的阻碍,这些问题需要及时解决以保障产品

监督质量得到提高。 

1 当前产品质量监督存在的问题 

从目前我国产品质量的管理法律法规条例下进行产品质量

监督的办法主要分为两类。第一类是行政监督,这种方法需要由

政府部门主导,利用他们的职权完成市场产品质量的检查,又或

是当部门收到检举举报后,依法对不法经营者作出查处。第二类

是消费者自主监督,对市场出现的产品质量问题或违法问题进

行举报,让政府获得线索后出面管理,又或者是生产厂商承担

由于自己出现的问题而造成的法律责任。这两种形式的产品

质量监督从性质上来看是有显著差异的,行政监督工作开展

时要在相应的权力范围内进行监督,而消费者自主监督是根

据目前产品质量监督管理体系中给出的信息,以供消费者能

够辨别产品的质量信息。目前所给出的产品质量管理监督制

度来看,并没有明确区分产品的适用性和安全性,因此当出现

问题后各责任主体之间的权利义务很难划分,所以造成了比较

明显的监督问题[1]。 

第一,目前已有的体系让市场主体的自由受到了影响。从基

层来讲,对于产品质量的提高有所影响,从社会层面来讲,这样

市场经济的良好发展受到了很大的阻碍。市场经济中每一个市

场主体在对他人不造成任何影响的前提下,都有自主生产和自

由买卖的权利,这也是市场经济能够运行的主要内容之一。当市

场主体中,有人声称自己售卖的产品质量并不算特别好,但是其

对公共安全不造成威胁,在法律上就不会对这一类市场主体进

行追究。但是从市场中消费者的角度去分析,当销售的产品没有

质量安全的情况下,一般除了质量不好、价格虚高这种并非理性

的因素以外,物美价廉、质量好价格高、质量不好价格也低、质

量好价格也高等情况,这些都可以满足消费者各自的需求。若是

消费者愿意购买那些质量看起来就比较差的产品,那也是消费

者个人的意愿,他人没有权利作出干涉。在这种市场竞争的大环

境下,生产者和消费者之间的产品质量与价格之间的博弈会处

于平衡的状态下,基于国家标准,各企业在生产经营中会制定比

国家标准更高的标准,由于消费者在购买产品时很难了解到统

一类型产品的不同生产厂家中,哪一家指定的标准更高,消费者

就很难买到自己心满意足的产品,这让市场经济的进一步发展

受到不良影响。 

第二,在目前市场经济体制下,消费者想要获得足够的产品
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安全信息比较困难,这让消费者对市场产品的辨别能力大大降

低,同时也让消费者对产品的安全和健康权受到了侵犯。政府在

市场经济生活中所起到的干预作用比较广泛,政府部门将大多

数的工作时间投入到了有很多产品质量指标的工作中,但是与

人身财产安全人体健康等相关的事物反而表现得比较忽略,进

而让各类产品的消费情况不但不能有效减少,甚至还愈演愈烈,

形成了一些比较严重的产品安全事件。这就说明在产品质量监

督过程中需要做出有效的区分,比如对于一般产品的质量来讲

可以由消费者自主监督,而与消费者生命健康安全相关的产品

在监督质量时应该由政府统一负责,这些涉及到安全健康的产

品应该由政府给消费者提供辨别的能力。 

第三,目前产品质量监督管理体系下,想要实现体系的更新

非常困难,同时在市场中消费者的合法权益时常被侵害。科学技

术的进步主要体现在消费者对自己的人身健康安全保护程度有

所加深,但是技术的发展就意味着在工作开展中需要投入更高

的成本,但是除非出现了特别的因素,目前市场体制下相关经营

者很少能够主动去利用高技术来提高产品质量。对消费者来讲,

尽管目前由于商品适用性带来的问题和由于安全性带来的问题

要少得多,但是在生产者承担的法律责任上区别并不明显。比如

在产品质量法规中规定认定产品责任主要是根据产品的缺陷,

而在判断产品缺陷时通常是根据强制性的标准作为主要判断依

据,因此生产者可以将其生产产品过程中是以相关标准进行的

作为争辩理由,因此即便生产的产品让消费者受到了相应的伤

害,生产者也不用承担对应的法律责任[2]。这样一来,生产者对

于保障产品质量方面就没有了内生动力,同时也可能让消费者

的合法权益受到极大的保护。 

2 产品质量监督加强对策 

对一家企业来讲进行质量监督是从宏观的角度把控经济秩

序,同时这种技术性的行政监控也符合国家法律法规,让企业生

产的产品质量和服务质量能够满足市场对产品质量的要求。开

展产品质量监督工作不但有利于保护消费者权益,同时也是政

府控制市场经济良好发展的重要职能,对于保障人民生命健康

安全有重要作用。 

2.1强化改革行政机构 

我国在经济发展过程中进行了很多次体制改革,尤其是产

品质量管理工作是每次改革的重中之重。当前社会主义市场经

济发展不断进行变化,让我国经济体制改革工作开展远超了我

国的行政体制改革,这也让市场主义上经济的进一步发展受到

了明显的阻碍。所以需要重视加快建设行政执法体系,加快完善

舆论监督与群众参与的市场管理体系,规范行业自主管理体系,

建立健全产品质量管理体系,将存在商业诈骗、假冒假售等违法

行为列入严厉打击对象,使市场秩序得到维护。同时还要促进行

政管理体制的公开透明性,合理分工,高效运作,让我国产品行

政部门的执法力度进一步加强[3]。 

2.2强化抽查规范化建设 

目前对于产品质量监督工作开展中的合理性不足的问题进

行研究发现,很多抽查无效是由于工作不规范形成的,在工作中

除了人为因素导致的不规范情况外,多数不规范情况都是由于

产品质量监督抽查中很多东西还没有被规范到位,内容管理文

书和管理办法等这些东西在实际产品质量抽查工作中容易让工

作出现漏洞,使产品质量监督抽查工作的效率大受影响。 

第一,建立健全产品质量监督抽查管理办法且在全国范围

内适用。目前与产品质量监督相关的法律法规已经有相应的建

设,但是在实际执行过程中,还有很多相关的细节没有进行规范,

因此这项法律法规在实际市场管理工作中的操作性大受影响。

基于此,应该根据产品质量监督抽查的相关办法,将抽查工作中

的各个细节作明确规定,同时由国家质检总局发布监督抽查管

理办法,各省市在此基础上颁布相应的法律法规,由于每个地方

在产品质量监督抽查中的办法规定和管理尺度都有明显区别,

因此各地在产品质量监督抽查上的效率都会大受影响,为了让

这个问题得到有效解决,可以通过制定一个产品质量监督抽查

管理办法,并在全国范围内使用的方式推行,从上到下进行各级

监督抽查,确保全国一盘棋,在各地管理办法和管理制度上保持

一致,进而让产品质量监督抽查的工作开展更加有效。 

第二,建立健全产品质量监督抽查实施规范体系并做到全

国统一部署。在产品质量监督抽查时,抽查机构在接到任务后应

该及时给出一个产品的抽查方案,即在进行产品质量监督抽查

时应该如何规范性完成抽查工作,在这份文件中需要包含产品

的名称、产品的检验项目、产品检验的标准以及产品检验需要

使用的仪器等,再由相关部门组织核验然后落实,但是在目前实

际各地进行质量监管工作开展时,各地质量监督部门确定的产

品实施细则常常出现细小的差异性,因此在检查同一批次产品

时,某些地方抽查认为合格,某些地方抽查认为不合格,这让产

品质量监督抽查工作开展的高效性受到了严重影响。另外,部分

地方为了保护地方产业不受影响,在产品质量监督抽查过程中

所采取的方法并不规范,同时在制定抽查方案时会通过两套方

案的方式,针对本地企业需采用监督抽查比较宽松的方案,针

对外地企业采用监督抽查比较严格的方案,进而达到保护地

方企业的目的。为了让这种情况不再发生,通过制定产品监督

抽查实施管理规范且全国统一的办法能够有效解决。自2004

年开始,这种规范就已经制定前下发到了各省级单位,并要求

各省级单位按照这套规范完成各地的产品质量监督抽查,当前

这种统一的实施管理规范正在逐步推广,而且范围也在不断拓

宽当中[4]。 

2.3强化监管产品质量检验技术机构 

为了让产品质量监督工作开展更加公平公正,产品质量技

术检测机构不应该由企业和政府出资参与。首先,根据国家质检

标准和行业产品质量检测标准,产品质量技术检测机构不应属

于政府主管部门或行业主管部门,同时还要和院校企业脱钩,地

方产品质量监督检验工作开展时也应从地方政府的管理部门脱

离出来,成为单独的一个部门。其次,产品质量技术检验机构主

要是对当地行业产品质量进行监督抽查以及完全相应的产品质
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量监督抽查的科研任务,它不属于赢利性组织。 

第一,重视把关在产品质量技术检验机构的审批工作,成立

产品质量技术检验机构应该由各级主管部门和国家质检总局共

同把关,对该机构的产品检验能力进行衡量并授权。同时,成为

一家法定的产品检验机构后,每年还要参与一次审查,每五年完

成一次复查。在审查时主要是对该法定产品质量检测机构的检

测能力和管理能力进行审查,其检测能力包括工作人员综合素

养、仪器设备的检验条件、工作环境等。管理能力的审查包括

管理制度与管理机构。重视对法定产品质量检测机构的审批是

为了让产品质量监督抽查工作开展更加公平公正,拒绝讲关系、

讲人情,拒绝工作中懒散随意。 

第二,重视有关监察机构对产品质量技术检验机构的监督

管理,产品质量技术检验机构在日常工作中非常繁琐,检测数量

大、种类多,因此相关机构要做好对该检测机构的日常管理和监

督。通过不定期监督抽查的方式对机构出现的问题进行纠正,

如果问题严重还应对其检测资格予以取消,通过开展各家机构

对同一类型产品质量检测结果的方式来考察检验机构的质量监

督检测水平,对对比检测中不合格的检验机构应责令其整改,定

期到检验机构检查机构管理人员的工作水准和业务培训水平,

让检验人员的业务水平得到有效提高[5]。 

第三,国家政府要对产品质量技术检验机构予以相应的政

策与资金扶持。第一,目前我国各地的产品质量技术检验机构规

模较小,数量较多,所以国家政府可以出台一些机构整合的办法,

让规模较小的机构能够整合起来,集中资源,让机构的检验水准

得到提高,同时还能拓宽检验市场,打造一批具有国际竞争优势

的检测集团。第二,目前我国很多产品质量技术检测机构的资金

严重不足,同时设备出现了大面积老化的情况,国家政府需要给

予其相应的财政支持,以弥补目前检测机构资金困难的问题,让

检测机构能够将重心投入到检验工作中,同时还能防止检测机

构由于资金问题而出现经营不善、唯利是图等其他情况。 后,

当前我国产品质量技术检验机构的人才极度紧缺,国家政府需

要重视引导人才,鼓励人才加入到该行业工作,使检验机构的内

生动力得到增强。 

3 结语 

综上所述,对于我国社会经济的健康持续发展来讲,产品质

量监督工作非常关键,所以在我国现代社会建设过程中更要重

视与市场经济发展为目标,重视开展产品质量监督工作,养成市

场产品质量监督风气,让我国市场经济发展获得夯实基础,从而

促进我国市场经济发展更上一层楼。 
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