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[摘  要] 机务维修工作是一项系统性工作,随着维修深度和维修复杂程度的不断提升,很多工作项目需

要协调不同专业和岗位人员参与。如何制定项目工作计划、明确人员分工、增强沟通协调、加快信息

流转,进一步提高项目工作效率,是维修管理人员需要思考的问题。本文以某维修单位完成飞机重要改装

为例,介绍项目管理法在机务维修工作中的应用,详细阐述了项目启动、项目规划、项目执行、项目监控

和项目收尾五大管理过程。 
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[Abstract] Maintenance maintenance work is a systematic work, with the continuous improvement of the 

depth and complexity of maintenance, many work projects need to coordinate different professionals and 

positions to participate. How to formulate the project work plan, clear the personnel division of labor, enhance 

the communication and coordination, speed up the information flow, and further improve the project work 

efficiency, is the problem that the maintenance management personnel need to think about. This paper takes a 

maintenance unit to complete important aircraft modification as an example, introduces the application of 

project management method in maintenance maintenance work, and elaborates the five management processes 

of project start, project planning, project implementation, project monitoring and project ending. 

[Key words] aircraft maintenance; Project management; Project planning Project implementation; Project 

monitoring 

 

引言 

第二次世界大战之后,随着科学的发展,管理技术也愈发成

熟,项目管理法便是其中具有深远影响意义的技术之一。项目管

理的发展过程中,涌现了很多思想和指导方法,包括计划评估和

审查技术(PERT)、关键路径方法(CPM)、项目管理知识体系

(PMBOK),个体软件过程(PSP),团队软件过程(TSP),IBM全球项

目管理方法(WWPMM),PRINCE2等,这些技术使得开发小组的活动

更具标准化,以便更容易地预测、管理和跟踪。随着时间的发

展,项目管理的内涵研究愈发深入,应用范围不断扩大,如今,

现代项目管理已经成为了一种具有标准化含义的工作流程和

工作模式。 

机务维修工作是一项系统性工作,随着维修深度和维修复

杂程度的不断提升,很多工作项目需要协调不同专业和岗位人

员参与。如何制定项目工作计划、明确人员分工、增强沟通协

调、加快信息流转,进一步提高项目工作效率,保证工作进度和

质量,是维修管理人员需要思考的问题,也是本文研究探讨的主

要内容。 

1 项目管理的基本原则 

1.1项目管理的原则 

项目管理是在有限的资源约束下,运用系统的观点、方法和

理论,对项目涉及的全部工作进行有效地管理。通过项目启动、

项目规划、项目执行、项目监控和项目收尾五大管理过程组对

项目的各个方面进行全方位的管理,以提高项目实施的效率,

终实现项目目标。[1] 

1.2项目管理的过程 

项目管理可分为五个过程组,每个过程组的主要目标为： 

(1)启动过程组：明确并核准项目阶段。 

(2)规划过程组：确定和细化目标,并为实现项目目标和完

成项目要解决的问题范围而规划必要的行动路线。 

(3)执行过程组：协调人与其他资源以实施项目管理计划。 
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(4)监控过程组：定期测量并监控绩效情况,发现偏离项目

管理计划之处,以采取纠正措施来实现项目的目标。 

(5)收尾过程组：正式验收产品、服务或成果,并有条不紊

地结束项目阶段。[2] 

项目管理的过程组包括以各自的依据和成果相互联系的项

目管理子过程,也就是说,一个过程的结果或成果变成了另一个

过程的依据。 

2 项目管理在机务维修工作中的应用 

机务维修是一项复杂的系统工程,需要具有一定技术水平

的机务人员,依靠科学合理的分工协作,以及其他后勤保障条件,

才能高质量、高效率地完成。近些年,随着我国民航事业的高速

发展,机务维修的深度和广度也越来越高,需要采用更加系统科

学的项目管理方法[3]。 

下面以某维修单位完成飞机重要改装为例,详细分析项目

管理法在机务维修工作中的应用。 

2.1项目启动 

作为年度重点工作,某维修单位需在年底前完成5架飞机的

某系统重要改装工作。年初,该项目由生产经理牵头,成立改装

项目组,并召集项目组成员评估项目的可行性,制定项目实施方

案和具体生产计划。 

项目组成员共10人,包括工程师1人、质量管理员1人、航材

管理员1人、维修控制管理员1人、设备管理员1人、维修人员5

人。项目团队人员信息如表1所示。 

表1  项目团队人员信息表 

序号 科室 姓名 职责 联系方式

1
工程技

术科
张XX

编写改装方案和工卡,对维修人员进

行培训,施工工程中提供技术支持。
010-6454XXXX

2
质量控

制科
李XX

向局方申请维修能力,对改装过程进

行质量控制。担任项目秘书,汇总各

部门反馈信息,整理会议纪要。

010-6454XXXX

3 航材科 赵XX 按照航材清单,采购改装所需的航材 010-6454XXXX

4
设备中

队
王XX

按照工具设备清单,准备改装所需的

工具设备
010-6454XXXX

5
维修控

制科
刘XX

结合飞机运行计划,安排5架飞机的

停场工作时间
010-6454XXXX

6
维修中

队
韩XX

带领4名维修人员,按照工卡完成改

装施工,测试合格后放行飞机
010-6454XXXX

 

2.2项目规划 

在项目正式执行之前,要做好充分的项目规划,首先分析任

务需求,做好项目分析和目标设定,其后规划进度管理,估算成

本和预算,成立任务团队。成立团队时要充分考虑任务需求和人

员状况,合理分配任务。 

项目分为两个阶段：准备阶段和实施阶段。准备阶段从2

月份至5月份,共计3个月,准备内容包括：技术文件编写、维修

能力申请、航材准备、工具设备准备、人员培训等。实施阶段

从6月份到10月份,共计5个月,每架飞机施工周期1个月。项目工

作计划如表2所示。 

表2 工作计划表 

序

号

工作内容 时间 重点及注意事项 负责

人

备

注

1
完成改装方案

和工卡编写

2.1-2.

15

航材、设备清单应完

整准确；工卡编写应

详细准确

张XX

2
对维修人员进

行培训

2.15-2

.16

工卡里有关提醒事

项应培训到位
张XX

3

对改装方案进

行质量审核

后,向局方申

请维修能力

2.16-3

.31

识别施工过程中潜

在的风险和隐患,制

定预防措施

李XX

4
按照航材清单

订购相关器材

2.16-4

.30

清点器材数量,完好

可用
赵XX

5
按照清单订购

相关工具设备

2.16-4

.30

评估自制工具,专用

工具进行人员培训
王XX

6

结合生产计

划,制定5架

飞机的改装停

场时间表

5.1-5.

31

及时掌握器材、工具

设备、人员培训、飞

机任务等信息,对突

发情况及时调整计

划

刘XX

7
完成第 1架飞

机改装工作

6.1-6.

30

维修人员在开始第

一架飞机改装施工

前,需提前熟悉工

序、设备,改装中遇

到问题及时研究,稳

扎稳打。

韩XX

8
完成第 2架飞

机改装工作

7.1-7.

31

9
完成第 3架飞

机改装工作

8.1-8.

31

10
完成第 4架飞

机改装工作

9.1-9.

30

11
完成第 5架飞

机改装工作

10.1-1

0.31

12 汇总总结
11.1-1

1.15

维修记录归档,程序

梳理,汇总项目中的

问题和经验总结

生产

经理

 

2.3项目执行 

机务维修工作执行过程中,需要按照工作计划行事,管理沟
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通,确保工作团队之间的有效信息流动,同时警惕风险点,查过

程,保质量。 

每天开工前,维修负责人组织召开工作准备会,明确工作内

容、工作分工、施工注意事项、关键工序等。现场施工过程中,

航材、设备保障到位,工程人员随时提供技术支援,维修施工人

员严格按照改装方案工序施工,维修负责人对施工进度和质量

进行把关,重点检查施工记录填写是否完整准确。 

对施工过程中发现的问题,维修负责人应逐条记录并第一

时间上报。当方案与实际工作出现不一致的情况时,应立即停工,

生产经理组织召开专题研讨会,结合实际工作情况制定方案修

正措施。 

2.4项目监控 

机务维修工作实施过程中需要不间断的审核和监控,要全

面监控项目偏差,控制项目变更,核实工作过程和结果,控制质

量、资源和监督风险。 

建立微信工作群,各部门随时将 新工作进展、文件资料发

到群里共享,生产经理全程监控,对于职责不清或方案不明确的,

及时介入并给出清晰准确的指令。 

生产经理负责每周五组织召开一次项目进展通报会,各部

门负责人通报工作进展情况,对遇到的问题会议经过讨论后制

定解决方案,明确负责人和工作完成时间节点。项目秘书负责收

集各部门反馈信息,做好会议纪要。 

对于工作进度滞后的部门,生产经理应了解具体原因,督促

各部门按照工作计划表推进项目进展。 

2.5项目收尾 

机务维修工作完成后,需要汇总备案全过程所用的各类文

件,还应组织团队成员对本次工作进行交流,总结工作经验教训,

持续优化和完善后续工作,例如：结合具体情况修订工作程序、

技术资料、培训大纲等。 

3 总结 

现代管理经过数十年发展,已经形成一套完善的体系,机务

维修作为一个专业性较强的领域,管理模式具有较强的专业特

点。通过借鉴现代企业的先进管理理念,将现代企业管理理念与

机务维修专业相结合,形成启动-准备-执行-结束的完整工作链,

可有效提高维修项目管理的效率,助推通航各公司更好地发展。 
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