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[摘  要] 项目化管理是一种出现时间不长的新型管理模式，我国通信企业引进项目化管理是一种最为

合理的选择，本文首先指出了我国通信企业引进项目化管理的重要性，接着提出了我国通信企业实施

项目化管理的策略，最后明确了实施项目化管理过程中需要关注的问题，希望对我国通信企业的稳定

运行有所帮助。 
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[Abstract] project management is a kind of new management mode of time is not long, our country 

communication enterprises introduce project management is one of the most reasonable choice, this paper first 

points out the importance of communication enterprises introduce project management, and then proposed the 

project management strategy, finally clear the attention in the process of project management, hope to help the 

stable operation of communication enterprises in China. 
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必须要认识到，我国通信企业当前在资本、技术、管理等

各个方面已经取得了较高的成就，但依然面临着各种各样的不

足，实现技术创新可以参考先进企业的做法，资金不足可以通

过融资来解决，但管理方法、管理策略等短期内得不到明显提

升，因此企业管理成为阻碍我国通信企业稳定运行的主要问

题。项目化管理是将企业任务分为相对独立的“项目”，利用

组织形式分别对其进行管理，从而有效提高了组织的灵活性，

明确了不同组织的权利与责任，有利于提高整体组织的运行效

率。 

一、我国通信企业引进项目化管理的重要性 
（一）能够促进我国通信企业组织形式的创新 

我国通信企业虽然已经进行了各种改革，但其运行模式还

没有达到完全创新，组织形式还是以传统的“上小下大”型为

主，暴露出组织形式配置不合理、机构分工与权责分配不科学

的问题，因此我国通信企业与当前市场发展不相适应，运行效

率不高。实施项目管理的过程中，我国通信企业能够及时察觉

自身组织形式与经营模式的不足，从而主动创新内部组织形

式，逐步形成“上大下小”的现代组织模式
[1]
。 

（二）能够保障我国通信企业的高效运行 

当前一个企业的强势发展依靠其快速的运行模式，我国通

信企业正面临着大量对手的有力冲击，只有尽快实施项目化管

理，将企业整体运行任务分解为一个个的“项目”，分别组织

高效运行的组织团队，才能对市场中出现的新问题、新情况、

新技术等快速做出反应，在最短时间内制订合理的应对策略，

提高企业内部资源利用率，保证企业的稳定运行。项目化管理

是一种出现时间不长，但能够高效运行的组织管理模式，能够

使企业当中的资源利用、组织形式、任务落实、控制能力等得

到显著改善，帮助企业快速适应不断发展变化的市场环境，从

而促进企业的健康发展。其将掌握各个学科知识的员工组织在

一起，员工间相互支持、相互配合、共同合作，同时分别拥有

一定的权利，承担一定的责任，在整个组织运行中不需等待上

级的层层命令，是一种节省资金、高速运转的企业管理模式。

我国通信企业只有尽快引入这种团队合作式的管理思想，才能

保证整个组织的高效运行，有效提高企业的核心竞争力
[2]
。 

（三）能够及时消除各种运行风险 

当前，我国通信企业在运行过程中面临着各种各样的经营

风险，如融资问题、投资问题、技术问题、市场环境等。必须

要重视的是，有的风险能够提前预判，但有的风险却是突然发

生的，而且这些风险不但存在于各个项目的运行当中，也存在

于组织的平时操作实践中。只有在通信企业内部全面实施项目

化管理，将企业运营任务进行层层分解，明确为一个又一个的

运行项目，依据项目风险管理的有效策略进行管理，才能及时

发现这些风险并采取合理的方法进行处理，从而保证企业的稳

定运行
[3]
。 
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（四）能够有效节约运行资金 

必须要认识到，我国当前的通信市场已经逐步发展为商品

市场，对于运营企业与生产企业来说，首先要在确定产品价格

时明确成本投入问题，所以节约企业运行资金成为各个通信企

业必须思考的内容。但在实际操作过程中，我国通信企业的运

行资金投入过多，有的企业在项目运行过程中，必须要不断投

入大量资金才能保证其持续运行。有数据显示，70%以上的通

信企业在项目实施过程中存在着时间延长、预算不足等问题，

有的项目实施不能满足重要客户的需求。依据项目化管理思

想，可将企业平时运营任务作为一个项目，在此基础上制订管

理计划，提前进行成本投入评估、开展预算，从而有效节省了

运行资金，则有利于解决这个问题
[4]
。 

（五）能够得到大量客户的认同 

当前，实施项目化管理的企业不断增多，通信企业也需尽

快引入项目化管理模式，在不断加剧的市场竞争中占据主动

性。通信企业管理人员可能会发现有的客户拥有更加成熟的思

想，他们对通信企业发展具有较大的作用。因此要想防止大量

客户流失，创造较高的经济收益，我国通信企业要主动引进项

目化管理方法，并对项目化管理策略进行思考与创新，防止出

现一味模仿的做法。项目化管理的目的就是为客户提供更加周

到贴心的服务，要求与客户加强交流，掌握客户的服务需求，

才能为客户推出针对性产品，从而得到大量客户的认同
[5]
。 

二、我国通信企业实行项目化管理的策略 
我国通信企业在建设传输与移动等各种大型工程过程中，

实施项目管理已经具有较长的一段时间，对各个操作环节均已

熟悉，但要想保证全部组织实施过程中引入项目化管理，还需

解决各种各样的困难，必须要对其进行深入探索，在实践中积

累丰富的经验。 

（一）明确项目化管理的任务 

我国通信企业在开展项目化管理的过程中，要将我国通信

企业本身的实际情况作为实施各种措施的前提，准确判断企业

平时管理中的各种活动与任务，自其中明确实施项目化管理的

活动与任务。还需注意的是，必须要调动项目管理顾问的工作

积极性，依靠项目管理顾问对经营环节进行深入思考，才能保

证其完全遵循以项目为核心，结合管理计划与管理目标，创建

项目管理的初步设想，才能对需要实际操作的工作进行科学的

分配与安排。在此过程中，要将“项目”与“运行”分为二个

部分，分别科学实施项目管理与运行管理，保证二者相互支持、

相互配合，才能不断提高我国通信企业的创新能力与经营水平
[6]
。 

（二）创新企业的组织形式 

长期以来，我国通信企业的组织结构形式没有发生较大的

变化，主要表现为“上小下大”型，其运行效率受到较大制约。

在实施项目化管理的过程中，首先要明确项目组织形式的特点

与本企业的运行特色，科学选择与企业需求相契合的组织形

式，创新企业当前的组织结构，保证组织内的成员相互支持、

相互配合、相互鼓励、科学分工、相互信任，为成员加强交流

创造良好的氛围。在项目管理与运行管理同时进行的情况下，

项目主管与部门主管要分别明确自身责任，妥善解决不同项目

运行过程中的利益关系
[7]
。 

（三）开展项目管理的整体规划 

实施项目管理的整体规划，当前已经得到了大量企业管理

者的认同，认为开展整体规划是最为合理、效率最为突出的一

种运行策略。其在全面思考规划管理与项目管理的前提下，合

理综合二种管理模式，自企业制订的整体发展决策着手，针对

组织运行情况制订最为合理的行动计划，虽然不能保证这个计

划一定能够达到预期，但其具有较大的成功可能性，同时有利

于企业整体运行目标的实现。再有，开展项目管理的整体规划

还有利于促进组织内部不同方面的管理目标结合在一起，保证

企业内部信息实现全方位沟通，引导组织内部全部成员共同参

与项目管理
[8]
。 

（四）宣传项目管理知识 

我国当前通信企业中的项目管理人员均为熟悉业务、掌握

高超技术的内部职工，他们从事项目管理工作时间较长，掌握

着坚实的项目管理知识与经验，但存在的问题是，他们还没有

掌握系统性的项目管理知识，因此可通过项目管理知识的宣传

与教育，促使这部分职工努力学习项目管理知识。实践表明，

我国通信企业在组织内部开展项目知识培训刻不容缓，不但可

以达到全面推广项目管理知识的效果，引导企业职工认识到开

展项目管理的重要性，逐步提高组织运行效率，而且有利于创

建浓厚的项目管理氛围，为保证整个组织的稳定运行创造良好

的条件，帮助企业职工尽快融入到项目管理的工作中
[9]
。 

（五）提高人力资源管理水平 

我国当前的通信企业中，第一，存在着普通职工数量过多

的问题。第二，存在着高素质职工数量过少的不足。出现这种

问题主要原因是，我国通信企业在过去较长时期内一直沿用不

合理的用人制度。固定工作岗位、固定员工责任、固定员工编

制，这种做法虽然拥有一定的优点，但极大制约着高素质员工

在企业内部各个部门间的流动，不利于高素质员工展现自身才

能。如果员工在同一工作岗位上工作时间较长，那么其思想将

得不到及时更新，创造能力将得不到明显提升。但实施项目化

管理以后，人力资源管理必然要进行创新，企业内部员工将以

团队的方式重新分配组合，这种管理方式不但可激发全体员工

的工作积极性，鼓励他们在工作过程中敢于创造，还能引导一

定数量的员工努力学习，在项目管理过程中得到个人发展的机

会，从而成为促进企业稳定运行的高素质人才。再有，一个项

目组员工还可以同时兼任不同项目中的不同工作，这种方式有

效发挥了高素质人才的功能，真正做到了人尽其才，同时还能

解决企业内部人才短缺的问题
[10]

。 

三、实施项目管理过程中需要考虑的问题 
（一）不能一味依靠项目管理软件 

最近几年，我国计算机技术与网络技术得到了快速更新，
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一个企业要想实现高速发展必须要引进智能化生产设备，但一

个企业的核心竞争力并不决定于其管理软件的购置，其对项目

的管理能力才是其必须关注的主要问题。通信企业实施项目化

管理不能一味依靠项目管理软件的引进与安装。要意识到项目

管理是一种先进的、完善的、合理的管理策略，项目化管理代

表着一种新型企业管理思想。虽然当前市场中已经出现了一些

高质量的项目管理软件，但必须要意识到实施项目化管理不能

完全依靠项目管理软件，项目化管理不等同于一种管理工具与

管理技术，而是一种在实践中逐步发展成熟的、具有较强操作

性的管理思想与管理措施。 

（二）妥善对待现代项目管理思想 

不可忽视的是，我国通信企业在过去较长时期内一直沿用

传统管理模式，传统管理意识必然存在，因此实施项目化管理

必须要妥善处理二者间的关系，传统管理思想与项目管理可能

存在下面这些矛盾：传统管理中的权利、制度、等级与项目管

理中的尊重员工、权力下放、员工平等等内容相矛盾。要求项

目经理必须意识到二者间的不同，采取各种妥善的方法积极协

调二者间的关系。再有，企业文化中的有关内容可能也与项目

管理思想相冲突，还需关注企业文化的创新与引导。在通信企

业实施项目化管理的过程中，管理者必须要做到大力关注，认

真思考，集中各方力量解决上述问题。 

四、结束语 
进入新的经济发展时期以来，我国通信企业实施项目化管

理成为一种最为合理的选择。对于我国通信企业来说，在实际

操作过程中要敢于及时引进效率突出的项目管理方法，及时转

变企业管理思想，认识到实施项目化管理的重要性，才能促进

我国通信企业的管理能力不断提升。希望通过本文研究为我国

通信企业引入项目化管理给予一定的帮助，推动我国通信企业

的健康发展。 
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