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[摘  要] 当代科技的迅速发展,给人们的日常生活带来了非常多的便利。由此，我们提出了一个概念,
即虚拟网络购物商城的 APP,运用现在正在快速发展的虚拟现实技术,增加线上购物的满意度。科技的快
速发展使得买家逐渐不再局限于对静态图片的认识和理解，虚拟现实技术也使得现实购物虚拟化和平
面购物立体化已经不再是什么陌生的事情。只有通过实时互动的购物方式，消费者才能真正体验到更
加丰富的购物乐趣。这种购物方式不仅可以提供更全面、详细、逼真的商品信息，也可以让消费者体
验到更为真实的购物过程。一方面，这可以刺激人们对于网上购物的兴趣,另一方面也可以更大化地满
足消费者对于购物的欲望。 
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[Abstract] The rapid development of contemporary science and technology has brought a lot of convenience to 
People's Daily life. Therefore, we put forward a concept, that is, the APP of virtual online shopping mall, using 
the rapidly developing virtual reality technology, to increase the satisfaction of online shopping. With the rapid 
development of technology, buyers are gradually no longer limited to the understanding and understanding of 
static pictures, etc. The virtual reality technology also makes the reality shopping virtualization and 
three-dimensional plane shopping no longer strange things. Only through the real-time interactive shopping 
way, consumers can truly experience more rich shopping fun. This way of shopping can not only provide more 
comprehensive, detailed and realistic commodity information, but also allow consumers to experience a more 
real shopping process. On the one hand, it can stimulate people's interest in online shopping, and on the other 
hand, it can also more greatly satisfy consumers' desire for shopping. 
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近年来，虚拟现实技术（VR）和增强现实技术（AR）成为

了备受瞩目的热门话题。虚拟现实技术源于 20 世纪，是一项

全新的实用技术。它融合了计算机、电子信息、仿真技术、三

维图形技术、多媒体技术、显示技术、伺服技术等多种高科技

的最新发展成果。虚拟现实技术以计算机技术为主，利用计算

机等设备，产生一个接近真实的三维视觉、触觉、嗅觉等多种

感官体验的虚拟世界，让处于这个虚拟世界中的人产生一种身

临其境的感觉。这种体验方式可以用于游戏、教育、医疗、建

筑等领域。 

与虚拟现实技术相较，增强现实技术（AR）更注重将真实

世界与虚拟信息相结合，以达到更好的体验效果。增强现实技

术广泛应用了多媒体技术、三维建模、实时跟踪及注册、智能

交互、传感等多种技术手段。计算机生成的文字、图像、三维

模型、音乐、视频等虚拟信息可以应用到真实世界中，两种信

息互为补充，实现对真实世界的“增强”。比如，使用增强现

实技术可以为导航提供更有趣、更直观的体验。在汽车维修等

需要教育培训的领域中，增强现实技术也可以为用户提供更直

观、更实用的体验。 

计算机技术的持续发展和进步使得虚拟现实技术和增强

现实技术不断得到改善和提升。三维图形技术的革新为虚拟现

实技术带来了更加逼真的体验。智能硬件的不断发展使得增强

现实技术在各个领域都有了广泛的应用空间。两种技术的逐渐

普及和应用不仅在娱乐领域带来新的突破，同时在教育、医疗、

工业等领域都有着不可或缺的作用。未来，相信随着技术的不

断进步和成熟，虚拟现实技术和增强现实技术的应用前景将会

变得更加广泛。足不出户，就可以看到世界各地的商品，目光

所到之处，偏爱哪个就可以随时试用，最后在家就可以收到实

物，这就是 VR 和购物的结合，尤其是和线上网购的结合。AR+VR

的线上购物几乎是 100%还原购物的空间环境，琳琅满目的商

品，双手可以和商品有互动的动作，甚至可以查看商品背后的

信息，比如产地、配方、动态的使用说明等，再加上网购本来

就打通的线上支付，突破了时间空间的限制，更容易刺激消费

者的购物需求。 

一、AR 线上购物的优势 
尽管传统电商购物已成为一个成熟的产业，但商品的呈现

方式却缺乏创新，依然局限于 2D 图片，形式极为单一。然而，
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当前的电商行业正处于第四次电商革命，在此背景下，2D 商品

效果的缺陷已经成为了用户消费体验的一个痛点。用户购买小

型物品时或许不会太受影响，但是购买冰箱、沙发等大型物件

时，单纯的图片和数据无法让用户获得直接的判断力。因此，

有些用户会选择亲自前往实体店铺查看商品的款式和大小，之

后再在线上下单。这样一来，用户的消费成本就不可避免地增

加了。所以，此 APP 有非常广泛且明确的应用领域。科技的发

展，技术的进步，使人们的生活体验和生活方式也发生了巨大

的改变，本项目不仅能让购物者体验新型的线上购物方式，同

时也让科技走进生活。 

（一）应用 AR 技术模拟实际场景，可以提高线上购物转

化率 

目前线上购物的比重已经比线下要高，尤其是对于年轻一

代来说，但有一个数据是线上比不了线下的，那就是转化率。

线下实体店的转化率有 30%以上，而线上的转化率只有个位数，

很重要的原因就是线上购物并没有一个环境，而且没法实际看

到上身效果。VR 技术的应用可以很好的解决这个问题。 

VR 可以把产品和实际场景放到一起，可以让购买者提前在

虚拟现实的空间中完成体验，尤其是在大件商品或者耐用品上

面，比如汽车、奢侈品等。汽车营销一直愿意跟现代科技结合

起来，包括汽车广告也经常看到各种不可思议的体验场景。奥

迪宝马奔驰都在官网和线下 4S 中开辟专门的区域，作为 VR 体

验区。线上的 VR 体验，可以让消费者提前感受驾驶的氛围，

选择自己喜欢的外观和内饰；线下的 VR 体验，可以让门店节

省空间，毕竟没办法把所有车型都在店面里展示，而且可以让

更多的无法驾驶真车的消费者感受逼真安全的驾驶体验。 

对于奢侈品来说，生产成本并不是最重要的，品牌溢价是

最大的。消费者买奢侈品也是为了买一个品牌，买一种精神，

买一个象征。 

（二）AR+VR 技术结合应用，能够使线上购物更便捷高效 

首先，很多人因为工作安排或者天气等各种原因，使线下

购物变得不是非常便捷，而且，现在越来越多的人出现社交恐

惧，这部分人更倾向于在安静的环境中自己挑选喜欢的物品，

此创新项目满足了这部分消费者的需求。 

其次，从 2020 年末开始的疫情也是线下购物变得愈加困

难，消费者的购物需求与政府的隔离管制之间发生冲突。此创

新项目可以让消费者足不出户实现购物，并且获得比线下购物

更好的体验感与满足感，较好的解决了居民和政府之间的矛盾

冲突。 

最后，利用 AR+VR 相结合的技术，使消费者能够更加真实

的体验商品，甚至可以看到服装上身效果，避免出现”照骗“的

情况。 

二、AR 线上购物的不足 
但是，目前 AR+VR 营销模式仍然备受争议，主要原因有以

下三个： 

（一）软硬件尚不成熟，不能满足消费者需求 

阿里巴巴曾推出“Buy+”VR 购物项目，旨在为消费者提供

与线下购物相似的体验，并提供“造物神”计划，以建立全球

最大的商品 3D 模型数据库。然而，该项目遇到了多重实际问

题。其中，首先需要解决的是三维建模和场景设计的工作量问

题，这需要快速完成三维建模的硬件设备或软件工具的支持；

其次需要解决的是是否需要采用纯三维模型，或者借助全景采

集技术来替代；最后需要考虑的是模型的建造费用问题，既可

以由商家承担，也可以由消费者或平台方支付。在实际推出后，

该项目在短时间内关闭，实现效果与宣传片中所展示的相差甚

远。要实现 VR 购物的全方位体验，不仅要对商品进行建模，

还要考虑商品的使用者和使用场景，才能更好地满足消费者的

需求，提高购物体验。 

（二）AR+VR 购物模式实际应用存在巨大问题，提供的服

务质量层次不齐。 

据多数 AR 方案解决方表示，AR+VR 购物落地最大的障碍是

现阶段传统购物与 AR+VR 购物的差异不大。能够落地的只是在

少数领域，例如家装和服装领域。虽然大部分提供 AR+VR 模式

的平台都宣称能够给消费者提供身临其境的感受，但无法解决

尺码匹配等基本问题使这种模式与传统网购相比优势并不明

显。 

然而，从今年的数据来看，AR+VR 购物在某些方面已经为

传统消费提供了赋能。AR+VR 购物应用还需要至少 2-3 年才能

真正面向用户开放，并挑战传统消费的能力。虽然现阶段 AR+VR

购物存在各种问题，但越来越多的企业在不断尝试和创新，力

图在未来能给消费者提供更加真实的感受和体验。 

三、AR+VR 网上购物的市场前景 
我国经济社会的飞速发展使得人均可支配收入有所提升，

恩格尔系数有所下降，在满足基本生活需要后，人们更加注重

精神层面的满足。越来越多的大型超市推出线上购物送货到家

的服务，极大的增加了购物量。在 90 后成为消费主体之后，

他们表现出对新事物极大的好奇心并且与时俱进，积极尝试，

使 VR+AR 类型的产品大受欢迎，在电影行业和游戏行业表现得

尤为明显。国内各大商场开始出现越来越多的 VR+AR 游戏体验

区，让消费者感受到游戏带来的新的体验感，提升人们对 VR/AR

技术的接受度，高品质的 VR 设备也将增加消费者满意度，刺

激了消费者消费需求。汽车销售行业更是让 AR+VR 模式在销售

汽车中成为一个新的优势，消费者身临其境感受汽车配置及汽

车驾驶，刺激了消费者的购买需求。从消费者行为分析，消费

者对科技的支出行为与消费者生活方式和经济因素密不可分，

对科技的消费更多是在年轻人群体，他们表现出对生活的兴趣

和与时俱进的生活方式，愿意尝试全新的事物，接受度高于其

他消费群体。随着新一代年轻人成为消费者主体，网络购物新

模式得以迅速发展壮大。 

四、AR+VR 购物模式的优势 
（一）AR+VR 模式，让消费者知情决策 

当今大多数消费者都认为，在购买商品或服务之前，提前

了解其细节是非常有必要的。这就是为什么交互式、沉浸式的

内容体验对那些想要在购买前先试一试的客户非常有帮助。不

管是化妆品还是汽车等各个领域的企业都在利用 AR 技术为客

户提供更多的信息和了解机会。在决定是否购买某个产品或服

务时，大多数消费者会从感性和理性两方面综合考虑。AR 的可

视化功能能够有效地消除消费者对于某一产品或服务的疑虑，

从而给购物者更多的信心，也减少了他们对购买决策的后悔。 

（二）AR+VR 购物模式，加强客户服务 

AR 和 VR 技术可以在整个购买流程中为客户提供实际支

持，包括方便客户获取产品说明，促进客户与产品或服务之间

的联系，从而快速有效地改善客户体验。 

（三）AR+VR 购物模式，给消费者带来沉浸式体验 

AR 和 VR 的结合为客户提供了一种完全沉浸式的体验，让

他们可以想象自己戴上该商品后的效果，从而更好地做出购买

决策。通过 360 度的视角和定制选项，客户可以获得现实世界

所无法提供的体验。当客户可以个性化自己的产品时，通常会
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更有可能购买商品，这也是 AR 和 VR 技术在销售领域越来越受

欢迎的重要原因。 

（四）AR+VR 购物模式，建立品牌与用户联系 

AR 和 VR 技术允许企业通过在客户体验中心建立一系列沉

浸式内容来让客户产生愉悦的心情，并加强客户对品牌的粘

性。这些联系有助于提升客户体验，帮助建立品牌忠诚度。 

（五）AR+VR 购物模式，使网上购物更加便利 

许多购物者认为在商店里闲逛来寻找特定产品不是很方

便，但是 AR 技术有个显著的优点，即它可以帮助客户在几秒

钟内浏览最大的商店，找到他们想要的产品，然后直接将这些

产品送到他们的家门口，使购物变得更加轻松。 

五、AR+VR 网上购物的发展前景 
（一）VR 商场购物，给消费者提供全新的购物体验 

在 VR 商场购物中，消费者可以在虚拟现实环境中自由浏

览商品，选购自己喜欢的产品，并且可以通过 VR 技术实现虚

拟试穿、试戴等功能，帮助消费者更好地了解商品的质量和特

点，从而提高购物体验的满意度。 

（二）VR 商场购物，为零售商带来更多的商机 

随着消费者对 VR 购物的需求不断增加，VR 商场购物也将

成为零售商一个全新的销售渠道。零售商可以通过 VR 商场购

物实现全球范围的销售和推广，吸引更多的消费者，拓展销售

市场，从而增加销售额和利润。 

（三）VR 商场购物，为消费者带来更多的便利和安全 

在 VR 商场购物中，消费者可以通过手机或 VR 设备实现在

线购物，避免了人流拥挤、排队等问题，更加方便和快捷。同

时，VR 商场购物也可以提高消费者的安全性，避免了在公共场

所购物时的被盗、失窃等问题。VR 商场购物作为一种创新的购

物方式，具有巨大的市场潜力和发展前景。为了推动其发展，

企业和消费者应共同努力，加大技术研发和应用推广力度，推

动行业合作和政策支持，共同推动 VR 商场购物行业的繁荣发

展，为消费者带来更加便捷、愉悦的购物体验。 

（四）应用 AR+VR 技术的市场规模不断扩大，应用前景广

阔 

市场调研机构是为了更好地了解市场情况而创建的，它们

能够对市场进行大量的数据收集和分析从而得出市场情况的

准确预测和分析，而且市场调研机构具有专业的团队进行数据

收集与分析，是市场洞察和预测的重要依据之一。在 VR/AR 行

业中，市场调研机构也扮演着重要角色，发布的投资前景预测

报告和市场竞争力分析可以为投资者提供可靠的数据和参考

意见。AR/VR 头戴式显示器是现代科技不断发展的产物，它使

人们可以沉浸在虚拟世界里，并随时随地享受到无与伦比的视

觉盛宴。AR/VR 头戴式显示器不仅适用于游戏娱乐，还可以被

用在教育、医疗等领域，成为产业升级的新动力。在 VR/AR 行

业中，AR/VR 头戴式显示器作为重要的硬件设备，需求不断增

加，市场潜力巨大。根据市场调研机构发布的投资前景预测报

告和市场竞争力分析，VR/AR 行业在中国市场规模不断扩大，

迅速发展。市场规模从 193 亿元增长到 265 亿元，增长率较大。

而且预计在 2025 年将会达到 955 亿元，增长速度预计将达到

165.9%。这些数据预示着 VR/AR 行业在中国市场上有着非常大

的潜力。未来，政府将持续加大 AR/VR 技术的研发投入，以支

持 AR/VR 行业的发展，并协助产业链的建设和探索新的商业模

式，从而刺激 VR/AR 行业的发展。而主流技术公司也将持续投

入资金，以加速 AR/VR 行业的发展，不断研发出更加创新的产

品和技术。随着 VR/AR 技术的不断完善，主流媒体将不断投入

更多的资源以推动 AR/VR 行业的发展，并为 VR/AR 产业的发展

营造更好的舆论和氛围。 

（五）科技发展技术进步，为 AR+VR 模式提供技术支持。 

随着 5G 技术的推广和云系统的建立，各大厂商开始采用

AI 技术来精准识别和把握用户购物偏好及消费者的消费心理，

使得用户消费信息的获取方式从以往的单一购买量转化为了

更多元的数据形式，比如购买量、爱好判断、商品界面停留时

间、商品搭配习惯选择和 AR 展现形式等等。这些数据可以通

过 5G 和 AI 技术的加持，快速地分析和识别消费者的消费爱好

和消费习惯。现代消费者对商品的消费主体不仅仅是看重过去

的功效和品牌，更多的是寻求个性化和多元化。数据形式的多

元化，也意味着在消费者传统消费习惯变革的大背景下，市场

才可以不断选择、创新和不断地满足消费者的需求，从而不断

推进经济的发展。在这一时代背景下，消费者能够更加精准的

选购到适合自己的消费产品，再也不必为了买不到喜欢的商品

而烦恼。而对于商家来说，能够更好地了解消费者的消费习惯

和需求，有针对性地进行生产、销售和宣传，从而实现产品、

服务与市场的最优化匹配，提高自身客户黏性和品牌价值。因

此，5G、云系统和 AI 技术的应用，对于消费者、商家和整个

市场都具有非常积极的意义。 

六、总结 
科技的迅速发展，使网络购物快速普及，同时人们对于网

上购物的要求也越来越高，人们希望自己能够买到与购物页面

质量一样的商品，对于服装类商品，人们更想看到”买家秀“与：

卖家秀”是否相差不大，人们面对自己喜欢的商品会因为它是

否能达到自己的预期而犹豫，“只能看不能摸不能穿”让人们

缺乏安全感。在这种情况下，此创新项目能够很好的解决消费

者的顾虑，同时也能倒逼商家为实现自身利益而提高商品质

量，净化网络购物环境。由此可以看出，此创新项目有很好的

发展前景。 
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