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[摘  要] 自 2001 年中国加入世贸组织以来，各个行业的国际化进程的日益加剧，工程咨询服务已经由

以往单项咨询服务的“单兵作战”向着全过程工程咨询服务的“集团化作战”逐步转型。随着 2017 年

全过程工程咨询项目的广泛试点和 2017 年国务院第 9 号令《关于促进建筑业持续健康发展的意见》的

提出，全过程工程咨询服务模型逐步成为工程咨询服务的主要模式之一。 

全过程工程咨询的区别于传统单项咨询，其特点主要在于“咨询服务模式灵活、强调智力性策划、实

施集成化管理”，这就需要工程咨询单位站在项目全生命周期的角度进行统筹考虑，而项目数字化管

理作为物联网时代背景下的一种管理理念，其管理的应用特点与全过程工程咨询管理需求不谋而合。

本文主要就项目数字化管理在全过程工程咨询服务中的应用价值进行讨论。 
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[Abstract] Since China's accession to the WTO in 2001，the internationalization process of various ind

ustries has been increasingly intensified. The engineering consulting service has gradually transformed fro

m the "single consulting service to the" group operation " of the whole process engineering consulting

 service. With the extensive pilot of whole-process engineering consulting projects in 2017 and the pr

oposal of "Opinions on Promoting the Sustainable and Healthy Development of the Construction Indus

try" by Decree No.9 of The State Council in 2017，the whole-process engineering consulting service 

model has gradually become one of the main modes of engineering consulting service. 

The whole process of engineering consulting is different from traditional single consulting，its characteri

stics mainly lies in "consulting service mode flexible，emphasis on intelligence planning，the implementa

tion of integrated management"，which requires engineering consulting unit stand in the perspective of 

the whole life cycle of the project as a whole，and project digital management as the background of I

nternet era of a management concept，the application of the management characteristics and the whole 

process of engineering consulting management requirements. This paper mainly discusses the application 

value of project digital management in the whole-process engineering consulting service. 
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一、全过程工程咨询服务需求分析 

1、全过程工程咨询服务的背景 

（1）全过程工程咨询的产生背景 

随着改革开放政策的施行，我国的经济体系逐渐由计划经

济向市场经济转型。近年来，依照中央“放管服”的政策精神

指引，国家发展改革委通过取消资质、放开市场准入、加强事

中事后监管等一系列政策，以颁布《工程咨询行业管理办法》

（2017 年第 9 号令）为抓手加快推进工程咨询行业的改革，明

确了政策引导、行业自律、政府监管相结合的工程咨询行业管

理思路。 

（2）全过程工程咨询的内涵 

全过程工程咨询的概念可以理解为：全过程工程咨询是对

工程建设项目前期研究和决策以及工程项目实施和运行（或称

运营）的全生命周期提供包含设计和规划在内的涉及组织、管

理、经济和技术等各有关方面的工程咨询服务。 

1）全过程工程咨询的性质是咨询服务，管理咨询和技术

咨询兼而有之。 

2）全过程工程咨询的目的是提高投资决策科学性；实现

项目的集成化管理；提升项目投资效益的发挥，确保工程质量。 

3）全过程工程咨询的作用包括： 

①有利于工程建设组织管理模式的改革； 

②有利于工程咨询服务业发展质量的提升； 

③有利于工程咨询行业组织结构的调整以及行业资源的

优化组合； 

④有利于工程咨询企业水平和能力的提升； 

⑤有利于工程咨询行业人才队伍的建设和综合素质的提

升； 

⑥有利于建筑师制度的建立和推动； 

⑦有利于工程咨询业的国际化发展。 

4）全过程工程咨询的服务周期：可以包括立项决策、勘

察设计、招标代理、工程施工、竣工验收、运营维护六个阶段

的全生命周期，或者至少涵盖两个或两个以上阶段的咨询服

务。 

5）全过程工程咨询的推进原则：坚持政府引导与市场选

择相结合的原则。 

2、全过程工程咨询服务现状分析 

全过程工程咨询服务所追求的是管理集成化带来的管理

高效和服务品质提升，而不是简单组合、堆砌和拼凑的物理变

化。 

目前正在实施的大多数全过程工程咨询项目，虽然是将多

个单项咨询捆绑为一体，简单将原有的单项咨询服务流程拼凑

搭接成一体，将原有的审核层级进行叠加处理，在原来单项咨

询内部成果审核节点与建设单位审核节点中间插入全过程工

程咨询的成果审核节点，并由一家工程咨询单位牵头实施统筹

管理（设计、监理单位占多数），但其咨询服务思路仍未完全

跳出传统的单项咨询工作逻辑，目前的全过程咨询可能称其为

“工程咨询总承包”更为恰当。 

3、全过程工程咨询服务现阶段痛点及需求分析 

（1）全过程工程咨询服务现阶段痛点 

根据前文所述，现阶段正在实施的大多数全过程工程咨询

项目，虽然是将多个单项咨询捆绑为一体，其咨询服务思路仍

未完全跳出传统的单项咨询工作逻辑。 

单项咨询模式向全过程工程咨询模式过渡和发展同样需

要理论的完善和经验的积累，在全咨项目的实践中仍然需要强

化“统筹”的概念，最终由量变的积累引发质变。 

基础理论方面，国家仍未出台较为权威的强制性标准，大

到建设行政主管部门、小到各个工程企业、咨询团队甚至个人

对全过程工程咨询的概念及实施标准存在着不一样的理解，基

础理论的多样化是工程咨询行业蓬勃发展基础，但也是目前全

过程工程咨询服务的痛点。 

人员能力培养方面，目前全过程工程咨询项目的牵头单位

多以设计、监理两类企业为主，为项目提供咨询的工程人员经

验较为单一，技术能力也参差不齐，咨询人员能力与经验的培

养和提升是目前全过程工程咨询行业的痛点之一。 

（2）全过程工程咨询服务现阶段需求分析 

1）增强智力性策划 

目前现有咨询工程人员经验较为单一，技术能力参差不齐

的问题制约了智力性策划的增强趋势，如果只按照现有人员的

经验及技术能力提供全过程工程咨询的各项服务将变相的拉

低全咨服务所提供的价值，可能会造成“服务价值降级→服务收

入降级→服务人员水平降级→服务价值再次降级”的恶性循环。 

提升咨询人员技术能力及项目经验，增强智力性策划，以

致增强全过程工程咨询的服务价值是现阶段全咨服务的迫切

需求之一。 

2）实施集成化管理 

全过程工程咨询单位需要综合考虑项目质量、安全、环保、

投资、工期等目标以及合同管理、资源管理、信息管理、技术

管理、风险管理、沟通管理等要素之间的相互制约和影响关系。

充分实施集成化管理，避免项目管理要素独立运作而出现的漏

洞和制约，是现阶段全咨服务的迫切需求之一。 

二、数字化项目管理模式特点分析 

1、数字化项目管理模式现状 

近年来，数字化经济如火如荼。《“十四五”规划纲要》

首次将“加快数字化发展，建设数字中国”单列成篇，可见当

前国家对数字化发展前所未有地高度重视。建筑施工行业顺势

拥抱变化，选择数字化建设以求实现内部管理革新从而获取新

的发展动力，占据市场先机。 

数字化项目管理平台的应用方向包括：项目计划和进度管

理、团队协作和沟通、任务管理和分配、资源管理和规划、风

险管理和预测、可视化项目管理、提升团队协作和沟通。 

2、数字化项目管理模式特点分析 

（1）项目信息的数据化和集成化—综合性监控和预警 
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项目信息数据化后，即可以通过管理数据来管理项目进

展。数字化工具将杂乱无章的数据信息量化，并根据数据信息

类型进行整合关联，从而使工程建设的各项目标及完成进展有

了可预测性与可分析性，进一步推动管理效率提升。 

数字化项目管理能够实现对项目进度的实时监控和预警，

及时发现和解决项目中的问题，降低项目的风险和不确定性。 

（2）管理工作流程化—高效沟通和协同 

一方面，使各管理环节打通，降低信息不对称带来的协作

困难；另一方面，通过标准化的流程梳理降低冗余，提升效率。

实现数据互通、业务整合，管理团队各部门做到信息透明、易

管理；促进服务链高效整合，供给与需求高效对接，从而提高

管理效益。 

数字化项目管理能够实现跨部门、跨领域的沟通和协作，

打破信息孤岛，提高管理团队的工作效率。 

（3）决策科学化—数据驱动全生命周期决策 

数字技术通过大数据算法提供各类实时指标分析报表，实

现项目实施过程透明化和精准分析，帮助咨询机构构建实时的

咨询决策能力，提高工程管理效益。 

数字化项目管理能够收集和分析项目全生命周期的大量

数据和信息，为项目全生命周期决策提供更加科学、准确的依

据，提高决策的质量和效率。 

三、数字化项目管理在全过程工程咨询模式中应用

实例 

1、某项目数字化协同平台的应用实例 

（1）工程概况 

某项目为公共交通枢纽地标项目，建筑功能包括铁路与城

市交通（地铁、公交）枢纽、科技展示馆、综合商业等，建筑

体量大，施工难度较大。 

（2）数字化协同平台的应用 

本项目建设全周期拟采用数字化管理模式。设计阶段采用

设计管理协同平台，施工阶段采用将 BIM 管理协同平台作为数

字化管理基座，将前期的设计协同平台，施工阶段的智慧工地

平台、数字化驾驶舱进行有效整合，达到各职能、各专业协同

共管的效果。 

①设计阶段 

设计阶段自方案设计至最终的施工图设计均采用了正向

设计的实施和管理形式。即以 BIM 模型为基础的 3D 正向设计

与 2D 平面出图相结合。咨询单位集合 BIM 模型，设计协同管

理平台进行可研立项评审管理、报批报建管理、设计进度管理、

设计方案论证、设计方案优化、设计方案评审等设计过程管理。 

设计阶段协同平台应用样例： 

数字化模型辅助报批报建 

本项目在项目报批报建阶段采用了BIM模型作为辅助报审

材料，在规划报审过程中通过 BIM 模型可视化的特点发现前期

规划意见中的疏漏，最终在报规阶段推动了规划意见的调整和

落地。 

设计阶段采用正向设计直接进行 BIM 三维建模，经过数

字化设计优化、性能分析、图纸审核后，再进行二维图纸转化

和二三维联合出图（施工图） 

A、项目基础形式、结构形式复杂，采用基于 BIM 的正向

设计，使结构设计更具备可查性及可视化，跨专业协同更加顺

畅，有效提高设计效率和质量、有效减少跨专业信息不对等所

造成的设计缺陷； 

B、部分复杂钢结构节点使用平面表达较为困难，以往由

2D 到 3D 的翻模准确性较低，采用正向设计直接设计 3D 模型，

再进行二三维联合转换出图（施工图），在提高施工图直观性

的同时，有效减低了后期翻模造成的设计意图与模型的偏差。 

二三维图模联审 

二维、三维图模联动进行设计成果审核，准确定位问题，

利用协同平台追踪和闭环问题的解决。 

数字化设计交底 

加强设计施工延续性，以模型为传递载体，将设计成果、

信息交付至施工，施工团队在设计模型基础上深化完善阶段信

息、细节节点，并与生产、建造业务相结合。 

②施工阶段 

施工阶段由咨询单位建立统一的数字化协同管理平台，协

同管理平台承接设计阶段数据，以施工深化 BIM 模型及现场点

云扫描模型为数据基础，建立质量、安全、进度、成本、合同

等管理模块实施咨询管理。 

施工阶段协同平台应用样例： 

施工方案数字化模拟 

针对项目后期施工重点方案（如预留坡道收坡、拆换撑施

工、高支模架体、大跨度钢结构顶棚等）进行数字化专项模拟，

召开方案预演评审会对施工方案的技术、经济合理性进行评审

论证，对施工现场的现有条件、施工顺序、复杂工艺以及重点

难点解决方案。 

数字化交底及数字化样板 

利用数字化模型进行技术交底，3D 节点深化，协同各单位

做好交底、样板引路等方面指导工作。在现场布置多个触摸式

显示屏，利用 BIM 的施工模拟功能将重要样板做法进行动态展

示，向相关人员展示结构特殊处的施工工艺，为实体样板实施

和现场施工提供服务。 

基于协同平台的数字化进度管理 

结合传统三级进度计划管理体系，要求施工单位利用数字

化协同平台上报各级进度计划，在上报计划的同时同步编制和

上传与进度计划配套的进度计划模型及进度计划模拟动画。进

度管理过程中，通过无人机倾斜摄影产生的点云实景模型和实

景拍摄与进度计划模型的对比，进行现场实际进度与计划进度

的对比分析并指定实际管理措施。 

基于协同平台的数字化安全管理 

编制安全管理方案时，结合模型统计出安全措施项目及数

量深化出配套的安全管理模型并上传协同平台，在方案评审时

对安全措施的布置等进行预演。施工实施阶段依据安全管理模

型落实实际安全管理，利用协同平台的可视化巡检模块，将过
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程巡视问题实时标注在安全管理模型上督促整改落实。 

2、某项目数字化正向设计与智能建造配合应用实例 

（1）工程概况 

同上。 

（2）数字化应用 

数字化正向设计 

本项目幕墙造型极具特色，单双曲面异形板在设计、深化、

生产及施工各环节充分利用 BIM 模型进行分析、优化和模拟，

提前确认工作条件、阶段成果。 

 

过多的双曲板将会增加模板生产的成本和施工的安装的

难度，故在尽量满足造型美观度的前提下，合理控制双曲板的

比例。通过输入不同参数条件，以 BIM 模型动态呈现单双曲板

比例，设计师可直观进行技术判断。 

 

如采用传统设计，很难在平面图中对曲面幕墙中不同专业

的构件节点进行准确的匹配和定位分析。本项目基于多专业

BIM 模型链接的协同工作，进行界面切分和检查，避免施工后

再发现的设计不交圈问题。 

 

智慧建造与智慧生产 

生产阶段承接设计 BIM 模型，进行节点部位的视觉样板深

化，通过数字模型样板的制作，直观判断幕墙实施效果。 

特殊的幕墙构造层次及防水系统布置，通过 BIM 模型进行

工艺及安装模拟，判断其施工可行性，设置准确的安装定位。

针对特殊的节点，以实际零部件尺寸的数字模型进行施工预

演，减少材料浪费，避免施工问题。 

 

施工阶段承接生产样板模型，进行实体 1：1 样板制作，

以实际金属面板结合构造做法和结构构架进行施工，在真实环

境中不同时段验证数字样板的预期效果。 

 

四、数字化项目管理在全过程工程咨询模式中的价

值分析与应用模式探索 

根据上文对现阶段全过程工程咨询服务需求以及数字化

项目模式特点的分析可以看出，现阶段全过程工程咨询的服务

需求与数字化项目能够为项目提供的价值比较契合。 

项目信息的数据化和集成化可以更好的帮助全过程工程

咨询实现一体化的管理模式，对项目建设目标进行更好的集成

化管理。 

在全过程工程咨询项目中，可将数字化项目管理平台作为

实施全咨管理的底层硬件基础，根据项目特点及项目需求定制

数字化管理平台的功能模块设置及管理关系划分。 

 

全寿 命周 期 智力 性 策划集成 化 管理 灵活 的 咨询 服 务 模式

前 期 咨 询 设 计 咨 询
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Y NY

Y 1Y
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证
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决 策 阶 段

实 施 阶 段
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项 目建 设 协同 管 理
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设 计 BIM协 同 管 理 平 台
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毈]

以 数 字化 信 息 化协 同 为基 础 的
项 目 建设 目 标 全生 命 周期 管 理

智 能 生 产 智 能 建 造

建 设 目 标
数 字 化 管 理 毈]

数 字 化 设 计 进 度 管 理

实 施 阶 段
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五、结束语 

全过程工程咨询服务的数字化转型是一个既充满机遇又

充满挑战的过程。通过数字化转型，全过程工程咨询服务机构

可以降低成本，提高工作效率，提供更好的决策支持和服务质

量。然而，在数字化转型的过程中，机构需要面临技术、员工、

数据安全与隐私、数据质量和投资成本等方面的问题和挑战。

因此在数字化转型过程中，机构需要制定相应的策略与措施，

积极解决问题和挑战，实现数字化转型的顺利进行。全过程工

程咨询服务机构还应积极寻求合作，共同探索数字化转型的新

路径和新模式，实现行业的可持续发展。 
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