
工程管理 
第 6 卷◆第 4 期◆版本 1.0◆2025 年 

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2737-4580(P) / 2737-4599(O) 

Copyright  c  This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 68 

Journal of Project Management 

人 社 系 统 中 电 子 信 息 工 程 的 故 障 诊 断 处 理 法  
 

董莹 

山东省菏泽市曹县人力资源和社会保障局 

 

[摘  要] 本文探讨了人社系统中电子信息工程故障诊断的相关问题与处理方法。通过分析人社系统电

子信息工程的组成与功能，明确了故障诊断在保障系统稳定运行中的重要作用。文章进一步研究了人

社系统中常见的电子信息工程故障类型及影响故障诊断的关键因素，并深入探讨了故障诊断中面临的

技术难点与处理困境。最后，提出了针对电子信息工程故障的监测、分析、修复方法，并为故障诊断

处理的优化措施提供了可行的建议。 
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[Abstract] This paper discusses the problems and solutions related to the fault diagnosis of electronic information 

engineering in the human resources and social security system.By analyzing the composition and function of the 

electronic information engineering of the human resources and social security system，the important role of fault 

diagnosis in ensuring the stable operation of the system is clarified.This paper further studies the common types 

of electronic information engineering faults in the human resources and social security system and the key factors 

affecting fault diagnosis，and deeply discusses the technical difficulties and processing difficulties faced in fault 

diagnosis.Finally，the monitoring，analysis and repair methods for electronic information engineering faults are 

proposed，and feasible suggestions are provided for the optimization measures of fault diagnosis and treatment. 
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引言： 

信息化的迅猛发展使人社系统的公共服务和数据的产生

及处理的重要性日益凸显。电子信息工程对人社系统本身而

言，是必不可少的基础设施之一，其整体运行状况的稳定关系

到人社系统的正常使用。但是，由于人社系统的运行环境是错

综复杂和千变万化的，系统通常会表现出故障问题，在对故障

问题进行诊断和排除时，将故障问题尽早准确地找到并对故障

问题的根源作出分析和诊断，将故障问题的危害度降低为最

低，并让人社系统的运行从根本上和实效上都可靠和稳定，正

是课题研究的主要目的。本次研究将从电子信息工程项目故障

诊断分析视角对人社系统进行探讨。 

1 人社系统中电子信息工程故障诊断概述 

1.1 人社系统电子信息工程的组成与功能 

人力资源和社会保障电子政务工程是指以支撑社会保障、

劳动就业、医疗保险等部门人力资源和社会保障各项服务为主

要内容，以数据中心、网络通信系统、存储设备、安全保障系

统、应用软件等组成的电子信息工程。它们之间以高效的信息

流动、高效的信息交流支撑着人力资源和社会保障各项服务的

运行。数据中心将社会保障大量信息进行处理和存储，网络通

信系统支持各部门之间高效的信息传递。存储设备保证信息的

保密性和可追溯，安全保护系统能够通过设置防火墙、加密处

理等多种方式杜绝黑客攻击系统，应用软件支持管理系统、查

询系统等，提供各项用户。 

1.2 故障诊断在人社系统稳定运行中的作用 
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当前现代社会高信息密度的特点使得人社系统成为公共

服务领域所涉及的工作多而繁杂的机构，人社系统作为信息传

递与处理中枢的地位决定了系统的运行稳定性高度决定社会

运行的稳定，而故障诊断正是实现系统稳定性的核心环节之

一。通过对于系统运行状态的实时监测与故障识别，可避免由

于系统突然损坏带来的系统运行中断以及对系统信息资料的

丢失与毁坏，如故障出现，也可迅速在系统运维的过程中将该

故障发生的原因进行明确，从而保证系统在最短的时间内恢复

正常运作，保证对用户的运行稳定性能。 

2 人社系统电子信息工程故障的主要问题 

2.1 人社系统电子信息工程的常见故障类别 

人社系统的电子信息工程典型的故障类型可以分为硬件

故障、软件故障、网络故障、数据故障。其中硬件故障主要是

指由于计算机设备损坏、硬盘损坏、电源出现问题而影响系统

正常工作的故障，硬件故障会全部导致系统不能够正常工作。

软件故障主要包含操作系统故障、应用程序故障以及数据库故

障等，这些故障会导致系统运行出现问题或者导致数据处理错

误。网络故障作为现今信息工程中的一种非常重要的故障类

型，主要是网络故障造成系统之间的数据交换无法进行或者服

务无法响应。数据故障是指数据信息的丢失或者数据不一致、

信息数据错误等情况。这些情况往往会导致系统数据错误，出

现系统的异常故障或者是产生无效系统数据等，出现系统故

障，无法正常提供服务。除此之外，有一些故障是由外界因素

如电力波动、自然灾害等导致系统出现故障。 

2.2 影响故障诊断的关键因素 

导致人社系统电子信息工程故障诊断难度较大的因素具

有多种多样，其中影响其诊断难度的因素主要包括系统复杂

性、数据实时有效性、安全性等因素。诊断难度较高的原因首

先是系统复杂性。人社系统在配置管理中包含着多种子系统与

子模块，一个系统的正常运行依赖于这些子系统与子模块之间

建立的有效关系。因此，诊断故障的难度就会取决于对这一复

杂系统的具体结构和工作逻辑的了解情况。第二为数据实时有

效性、数据准确性，这些因素也会引起诊断难度提升，系统想

要实现用户的实时信息调取，确保数据的准确性是非常具有必

要性的。因此，数据实时性和准确性也会影响到诊断难度
[1]
。

由于在大数据时代下，现代信息系统经常会遭遇各种黑客攻

击、外部数据读取等信息安全威胁，这些安全因素也需要纳入

系统故障诊断的具体工作之中，否则就可能会因为存在安全隐

患而导致诊断工作产生误差；其次为诊断工具的完善性，诊断

操作人员的技术水平。诊断工具不完善、诊断操作人员技术性

不强也会不同程度上影响诊断工作的进展，使得人社系统修复

工作效率降低。 

2.3 故障诊断中的技术难点 

故障诊断主要困难在于故障定位、实时监控与故障恢复

上。而故障的定位是诊断的环节，但是由于人社系统的规模庞

大、结构复杂，因此在定位到故障源的过程中需要花费大量的

时间和能源，而且有些故障可能分别存在于不同的系统层面

中，导致无法及时发现故障的根因；与此同时，在系统的实时

监控是十分考验技术保障的，为了更好使系统能够实现高效运

转，需要建立全方位、实时的监控机制，但在监控过程中可能

会产生信息滞后或者监控盲区问题，从而无法及时发现问题的

隐患。因此，在系统故障发生之后，实施恢复操作的速度和效

率决定着服务的恢复时间
[2]
。但是由于故障的发生可能是多层

次、多元面的，这也意味着故障恢复操作不仅仅需要技术的支

持，同时还有不同部门的不同专业的配合，因此故障的处理难

度和复杂性更大；由于人社系统具有业务相关的数据、用户的

个人信息高度集中，因此在处理故障过程中不得不考虑数据的

安全性与用户信息的保密性，这也是在故障处理中存在的难

题。 

3 人社系统中电子信息工程故障诊断处理方法 

3.1 故障监测的方法手段 

故障监测是保障电子信息系统系统稳定运行的前提，能够

预判故障问题的发生并将相应情况及时加以干预，将故障控制

到最小限度，对电子信息系统的影响降到最低。常用的故障监

测技术有传感器监测、在线监测、远程监控等。传感器技术通

过监测电压值、电流值、温度值、湿度值等相关运行数据，在

系统内设定一定的预警限值，并在监测到传感器数值在设定区

间之外时，发出故障预警。根据实际情况，部署关键设备、电

源设备等传感器分布，确保与传感器有关联的关键数据节点能

够被监测到。在线监测技术通过统一收集分布在系统各处的各

类传感器监测到的数据指标值，建立信息汇集处理中心，基于

实时监测数据，形成相应数据分析结果，电子信息系统可通过

实时数据提前预判故障征兆，例如可以通过监测振动来预测电

机或其它相关设备故障，温度监测则可监测电机或其它相关设

备出现高温状况。远程监控技术以物联网或无线通讯技术为基

础，将各监测点的监测数据汇集到监测中心，通过控制中心对

跨区域数据的汇聚整合进行远程监测，远程控制
[3]
。这种监测

和控制手段，使电子信息系统能够及时给出运行状况的反馈，

以控制系统故障发生于突发状态，遇有发生时，能够及时控制。 

3.2 故障分析的关键环节 

故障分析就是指发生故障后快速定位问题、查找发生故障

的原因、采取修复措施的过程。故障定位是故障分析的第一环

节，通常根据系统的日志、监控记录及故障报表，比较系统在

不同设备、组件的性能数据快速定位发生故障的位置。例如在
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数据通信系统中通过网络拓扑图分析、设备间相互连接状态分

析等，确定故障发生在系统中哪个设备节点上。故障原因分析

是在已经确定发生故障的位置的基础上，采用故障树分析法、

根本原因分析法等分析工具，根据设备设计特点、设备使用历

史、使用环境等因素考虑综合原因进行分析的过程。故障原因

分析不仅是排除故障表面问题，找到发生故障的原因。更重要

的是要查找分析系统的部分设计缺陷、运行使用方式不当、维

护不到位等问题造成故障的根本原因，例如某台设备因长时间

过载运行，导致机件疲劳老化，或者由于操作环境恶劣，如温

度等因素引发故障。最后影响评估和修复方案制定
[4]
。通过故

障原因分析对故障对系统稳定性、安全性的影响评估，对修复

方案是否合理，是否可以将系统进行故障修复进行评估，选择

修复方案。影响评估可根据故障的严重程度、对用户的影响程

度等制定不同的处理方案，对于影响程度大的故障必须第一时

间进行处理，同时根据不同故障处理时间对运营进行调度等。 

3.3 故障修复的技术路径 

故障恢复是保障电子信息系统恢复业务正常运行的关键

步骤，一般可分为硬件恢复、软件恢复以及重启等。其中硬件

恢复是指对发生硬件故障的设备部件进行更换，如更换电路

板、电池、驱动器，或者进行重新焊接、校正操作。硬件恢复

需要技术人员具备较强的操作能力以及较强的设备维修技术

积累，同时要求备件有足够的储备，保证发生设备故障时能够

及时更换，避免发生备件缺少等问题，致使故障恢复期延长。

软件恢复是对系统由于软件问题而造成的故障失效或性能异

常下降问题的恢复。常见的恢复方式有修复系统漏洞、恢复软

件配置或修复系统文件。对于一些较复杂的软件问题，可能需

要重新安装操作系统和应用程序，甚至升级或部署修复补丁。

对于数据库系统故障，可能需要进行数据恢复、索引修复或者

重新建立数据库等。在一些特殊情况下，当故障无法及时解决

时，将系统重启是暂时性恢复业务运行的一种方法，通过重启

可以清除软件中的缓存和临时数据等，恢复系统部分功能，避

免系统的无限性瘫痪，使得业务能够继续进行
[5]
。重启只是暂

时性的解决方案，给问题修复预留了一定时间空间。需要注意

的是重启不可盲目操作，过多的重启容易对硬件设备及数据造

成二次损伤。 

3.4 故障诊断处理的优化措施 

提高系统的稳定性和故障响应速率，首先应该对系统故障

进行优化诊断。首先应该加强对系统故障的诊断处理，需要强

化故障检测机制，在故障诊断初期加装更多故障检测设备，并

改变数据采集方式，以此提高故障诊断效率。与此同时，可以

通过在软件中增设计算机硬件系统运行状态监测模块的方式

进行故障诊断预警，为故障诊断人员提供及时有效的信息进行

分析处理，或者可以应用大数据分析技术，整合实时数据流对

计算机系统的运行状态进行全面分析，尽早发现故障源。其次，

需要优化故障诊断工具、方法和诊断系统，以此提高故障诊断

的效率。比如说，通过应用计算机机器学习的分析方法进行故

障日志的大数据分析，可以分析故障模式的相似性规律，能够

使故障的诊断分析时间缩短，还可以在故障系统内嵌入人工智

能算法，通过结合故障症状，自动定位故障源点，提高故障问

题的诊断准确率。此外，通过数据量的增多，也可以使智能分

析逐步积累经验，不断提升诊断的准确率，进一步确保故障分

析。最后，除了技术人员素质和工具设备的升级，提升故障人

员的管理技能，梳理工作流程同样能够对提升系统故障的处理

效率产生重要的作用。强化技术人员的技能培训，提升技术人

员对故障诊断工具和分析技术的技能水平，进一步保障在故障

问题出现后的及时解决。对整个系统的故障流程进行强化和细

化的管理，通过增强故障处理流程管理，从而有效完善和优化

整个流程的闭环，避免发生信息传递不及时、处理环节混乱等

问题的发生。建立针对性的故障应急预案，对不同故障情况进

行相应预案的预先编制并对相应预案进行预先演练，避免发生

故障后，由于无计划而迟迟不能进行修复和恢复
[6]
，另外加强

设备的备件、部件的管理，保证在发生硬件设备损坏后能够尽

快进行更换，避免延误硬件修复的时间。 

结束语： 

本文对人社系统的电子信息工程故障诊断存在的主要问

题进行了归纳，提出了故障监控、分析与维护的技术路线，针

对系统故障诊断难题提出改进方法，从而提升诊断效率，提高

故障诊断准确性。在未来的发展过程中，在电子信息工程故障

诊断方法上将会进一步优化，为维持人社系统持续稳定运行提

供良好的技术支持。 

 

[参考文献] 

[1]王鹏，李海军.信息系统故障诊断与恢复技术研究[J].

计算机工程与设计，2020，41（10）：2863-2867. 

[2]刘强，陈晓明.电子信息系统故障诊断方法及应用研究

[J].自动化与仪器仪表，2019，40（5）：33-37. 

[3]张博，李建华.计算机网络故障诊断技术及其应用分析

[J].网络与信息，2021，39（2）：78-82. 

[4]高峰，郑涛.智能电子系统故障检测与诊断方法[J].电子

技术应用，2022，48（3）：112-115. 

 


