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[摘  要] 在经济全球化迅猛发展的今天，我国的制造业企业面临着巨大压力。在生存环境愈发严峻的

当下，部分企业认识到营销的重要性。在营销的范畴中，数字化营销策略具有多种优势，利用这些优

势，企业可以迅速搭建专业的销售平台，并以此为契机强化自身的市场影响力，使企业获得更高的利

润。本文将着重探讨数字化营销对于国内制造业企业的意义，现阶段存在问题以及相关措施，希望能

够为后续研究人员提供理论依据。 
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[Abstract] In today's rapidly developing global economy，manufacturing enterprises in our country are facing 

immense pressure. As the survival environment becomes increasingly challenging，some companies have 

recognized the importance of marketing. Within the realm of marketing，digital marketing strategies offer 

multiple advantages. By leveraging these advantages，companies can swiftly establish professional sales platforms 

and use this opportunity to strengthen their market influence，thereby achieving higher profits. This paper will 

focus on the significance of digital marketing for domestic manufacturing enterprises，the current issues，and 

relevant measures，aiming to provide theoretical support for future researchers. 
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近几年，我国制造业企业的数字化水平不断提高，但该技

术的推广主要集中在企业生产工序中，未能发挥数字化技术的

最大影响力。在这种情况下，部分企业开始在营销端进行尝试，

将以大数据、人工智能、物联网等为核心的数字化技术应用到

企业的营销推广当中，进而凭借着数字化技术在互联网时代的

强大信息传递速度，为企业的品牌宣传以及拓宽产品销售渠道

做出贡献。当然，制造业企业在数字化技术的影响下积极转型，

将更多资源投射到营销渠道上，所产生的效果受到核心数字技

术产业化水平、配套技术成熟度、数字基础设施、企业管理水

平等方面的影响，如何才能摸索出一条最适合企业发展的数字

化宣传道路，至关重要。 

一、数字化营销对制造业企业的积极意义 

（一）提升制造业企业的经济效益 

企业通过数字化营销，在一定程度上能够促进经济效益的

提升，进而实现企业的高质量发展。通过在数字化营销渠道方

面进行投入，企业能够建立起完善的网络化与智能化服务平

台。进而以更低的成本实现对全平台的信息渗透，减少信息流

动障碍，确保用户能够精准掌握企业产品的相关信息，有利于

企业及时调整生产节奏，进而提升劳动生产率，在相同时间及

原材料的情况下，最终获得更大的收益，实现企业经营目标。 
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（二）推动制造业的绿色发展 

以数字化技术实现营销渠道的拓宽，在一定程度上还能实

现对制造业企业本身的监督作用。敦促企业在制造业生产流程

当中降低资源利用的消耗，控制废水、废气、废渣等工业垃圾

的排放，进一步降低制造业企业对于环境的破坏程度，同时还

可以实现制造业工艺流程的绿化，促使制造业产品生命周期转

变为无污染、低能耗、可循环、清洁化的模式，最终实现企业

的绿色发展。而因此使企业获得的口碑红利，同样也会增加其

在客户当中的认同感，最终反哺生产环节，促进企业营收方面

的增长。 

（三）赋能制造业创新水平 

企业在数字化方面加大投入，还能够实现提高创造业研

发能力，赋能制造业创新水平的目标。一方面，数字化投入

可以在一定程度上优化企业的生产方式，促进制造业企业由

传统生产向新型生产过渡，加速推进制造业企业的数字化转

型。另一方面，数字化技术的广泛应用，还能促进制造业企

业在产品种类上进行再次升级，为企业培育新的经济增长

点，同时优化传统制造业在设计、生产流程中的一些环节，

革新制造业生产方式。 

二、企业数字化营销过程中的主要风险 

（一）技术风险 

制造业企业在进行数字化营销过程中，可能会面临着技术

方面的风险。目前在数字化营销领域，主要采用的先进技术包

括大数据、云计算、人工智能等，这些先进技术能大幅提高企

业营销端的效率和成果。然而由于成本、观念等方面的原因，

导致制造业企业在应用新技术时可能面临技术落后、系统不兼

容或技术不成熟等问题。另外，考虑到如今科技发展的迅猛态

势，企业营销端引入的新技术随时都有可能更新迭代，如果制

造业企业未能及时跟进，或将导致投资浪费或系统过时，因此

企业在数字化营销的过程中一定要将技术风险考虑在内。 

（二）数据安全与隐私风险 

企业在推进数字化营销时，特别是相关宣传平台搭建的过

程中，需要涉及将企业数据传输至云平台或是物联网等操作，

这样的实时传输操作使得数据安全和隐私保护成为一项重要

的风险因素，为了避免相关企业机密被窃取甚至是恶意篡改，

企业需要在网络安全方面投入巨大的人财物力。此外，符合数

据隐私保护法规的要求也变得越来越重要，任何疏忽和违规操

作都有可能面临重大的法律责任以及信誉风险。 

（三）人才与技术短缺风险 

制造业企业进行数字化营销推广过程中，需要旗下员工掌

握一定的新技能，比如数字分析能力、创新思维等。然而在很

多传统制造业企业当中，员工的数字化素养普遍较低，缺乏数

字化思维以及新媒体思维等当下应用广泛的营销能力，这不仅

会导致企业在宣传阶段发展迟缓，还有可能在实际操作中出现

重大失误，导致企业经营策略全面崩盘。因此，人才短缺或技

术力方面难以匹配或成为制造业企业营销数字化过程中的潜

在风险。 

（四）组织文化与管理变革风险 

制造业企业的数字化营销，不仅要求在技术上有所突破，

更要求企业在组织架构、文化甚至是管理模式方面都进行深度

调整。在传统制造业企业当中，公司内部往往存在严格的等级

制度和僵化的办公流程，这与数字化营销中的灵活性与开放性

相违背，如果企业架构未能进行有效调整，势必会在营销过程

中遭遇员工的全面抵制，最终导致营销效果欠佳甚至企业口碑

崩盘，因此，组织文化与管理方面的风险同样应该被重视。 

（五）供应链管理风险 

制造业企业在生产与销售过程中，其供应链往往会依赖于

多方协作。而在企业推进数字化营销过程中往往需要对原有供

应商进行调整或直接更换新的供应商。在此过程中，供应链的

数字化程度、供应商自身实力都有可能成为风险源，需要企业

进行多方评估以及额外关注。另外，像贸易壁垒、全球性经济

危机、全球疫情等不确定因素也会导致供应链的稳定性和可持

续性存在风险。 

三、制造业企业实现数字化营销策略 

（一）建立强大的在线品牌形象 

在制造业企业开展数字化营销的过程中，企业的品牌形象

至关重要。只有在互联网上利用数字化新技术建立强大的在线

品牌形象，让客户对公司产品与服务有所了解，才能帮助企业

更好培养竞争力，并收获更多利润。具体做法层面，制造业企

业需要通过对数字化技术的正确使用，搭建并优化自家的官方

网站。企业官网中不仅要将企业实力、产品明细以及相关合作

案例等进行充分展示，还需要为访问网站的客户提供足够优秀

的用户体验，给客户尽量留下良好的第一印象。除了公司官网

之外，企业还可以利用数字化技术，在多个平台与客户展开互
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动，通过发布相关产品新闻、测评等内容，起到与网友积极互

动，吸引潜在目标客户的作用。最后，企业还可以通过创作和

分享各种形式的内容，向客户传递专业知识和行业见解。这样

有利于塑造企业专业、权威的正面形象，吸引客户对企业的关

注度。 

（二）有效利用数据分析 

数字化营销，其核心在于对数据的应用与处理。制造业企

业在收集大量用户数据的基础上，需要通过对数据的分析来进

一步了解客户需求，从而得出当下用户对产品的整体感官，并

以此为基础进一步优化调整营销策略，以便企业能够更精准地

将产品内容投射到用户群体当中，进而收获更好的营销成果。

另外，除了对于客户的购买行为与偏好进行专业的数字化分析

之外，企业还可以将相应技术投入对市场的分析与对竞争对手

的判断当中，了解当前市场的发展态势以及竞争对手的基本情

况。这样做的好处还在于可以帮企业准确挖掘市场机遇，保持

对同行的竞争优势。最后，企业还需要跟踪和分析每项营销活

动的投资回报率。通过了解哪些活动产生了最好的效果，企业

可以优化资源分配，提高整体营销效果。 

（三）实现多元化渠道拓展 

以数字化为核心的制造业企业营销策略，还应当考虑企业

在销售渠道方面的多元化发展。首先，制造业企业借助数字化、

信息化技术，可以积极开展与电商平台之间的合作，通过后者

庞大的线上售卖渠道拓宽产品的销售范围，考虑到如今网购已

经日益成为人们最主要的消费方式，因此在互联网方面投入更

多的资源是势在必行的。另一方面，企业还需要与传统经销商

或者代理商继续保持良好的合作关系，利用这部资源所自带的

线下客群打通产品销售渠道，最终目标将产品销售到更广泛的

市场之中，从而获得更丰厚的回报。 

（四）提升用户体验 

企业的数字化营销策略是否能够发挥效果，其最关键的内

容在于能否为客户营造良好的体验。出于这方面的考虑，企业

在开展数字化营销过程中，需要通过多种途径，为用户奉上

更为优质的体验，借此提高用户的忠诚度，并为企业带来更

多的意向客户。具体做法上，企业可以通过优化官网、提升

互动体验等方式来提高客户的满意度。另外，除了售前产品

宣传以及销售过程中与客户的沟通之外，优质的客户体验还

包括良好的售后服务，企业在进行数字化营销中，可以将免

费维修、延长保质期等福利内容作为宣传重点，并打造专业

的客户服务团队，对于客户的诉求需做到快速响应，给予客

户全方位的支持。 

（五）充分开展市场调研工作 

制造业企业在开展数字化营销，拓宽销售渠道的过程中，

还需要将市场调研视为开展工作的重要一环。通过数字化技术

模型的应用深入了解当前市场中客户的真实需求、竞争对手的

销售情况以及市场未来的发展态势等。并基于上述内容对企业

的营销方式进行部署和调整。此外企业营销层面上，通过对市

场的深入分析，还能找到潜在的合作伙伴，从而形成合力，为

企业的渠道拓展提供有效的支持。 

结语 

综上所述，在科技飞速发展的背景之下，制造业企业若想

在激烈的竞争中脱颖而出，就必须依托数字化技术，在营销领

域进行一场深刻的变革。如何应对其中的机遇与挑战，是企业

能够实现利润增长最终目标的关键所在。通过营销端对于数字

化技术的熟练掌握，制造业企业不仅能够实现生产效率、市场

占有率、用户体验等方面的全面升级，还能够实现提高企业竞

争力，获得丰厚收益的最终目标，一举多得。当然，在实际推

广的过程中，技术、资金、人才等方面的挑战是企业不得不面

对的困难。因此，制造业企业更应当在当前国际局势之下，抓

住机遇的同时，勇于面对挑战，以灵活的策略逐步实现企业在

数字化营销层面的宏伟目标。 
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