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精 益 生 产 管 理 隐 性 浪 费 问 题 探 析  
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[摘  要] 在制造业竞争日益激烈的背景下，精益生产管理成为企业降本增效的关键路径，而隐性浪费

的识别与消除是其中的核心问题。隐性浪费相较于显性消费，往往更加隐蔽且难以直接量化，它对生

产效率、成本控制及企业整体竞争力产生的负面影响不容忽视。本文从生产车间班组长的一线管理视

角出发，聚焦 5S 管理、一线人才梯队建设、人员配置、生产效率提升及可视化管理等角度，深入剖析

精益生产中存在的隐性浪费问题。本文旨在为企业实现精益化管理提供实践参考，助力企业提升生产

效率、降低运营成本，从而增强市场竞争力。 
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[Abstract] In the context of increasingly fierce competition in manufacturing，lean production management has 

become a critical pathway for companies to reduce costs and enhance efficiency.Identifying and eliminating 

hidden waste is a core issue in this process.Compared to visible consumption，hidden waste is often more 

concealed and difficult to quantify directly，and its negative impact on production efficiency，cost control，and 

overall corporate competitiveness cannot be overlooked.This article examines the issue of hidden waste in lean 

production from the perspective of frontline management by workshop team leaders，focusing on 5S 

management，the development of a talent pipeline，personnel allocation，improving production efficiency，

and visual management.The aim is to provide practical guidance for companies to achieve lean management，

thereby enhancing market competitiveness and boosting production efficiency and operational costs. 
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前言： 
精益生产管理作为一种先进的管理理念工具，自诞生以来

已在众多企业中得到了广泛的应用和推广，它强调以客户为中

心，通过不断优化流程、提升员工技能、引入先进技术和管理

手段，实现生产效率的最大化。然而，在实施精益生产管理的

过程中，企业往往会面临一些难以察觉且难以量化的浪费问

题，即隐性浪费。这些浪费可能隐藏在生产的各个环节，从员

工技能不匹配、工作流程不畅、资源利用不当到管理决策失误

等，都会成为制约生产效率提升和企业效益增长的瓶颈。生产

车间作为企业生产活动的核心区域，班组长在精益生产管理的

实施中至关重要。班组长直接面对生产现场，对生产流程、员

工状态、设备状况等有着最直观的了解和感受。因此，从班组

长的视角出发，深入探析精益生产管理中的隐性浪费问题，不

仅有助于发现问题的根源，还能为制定针对性的改进措施提供

有力的依据。 

1.精益生产管理与隐性浪费概述 
1.1 精益生产管理理念与核心目标 

精益生产管理以“消除浪费、创造价值”为核心理念，从

班组长角度出发，其核心目标是通过优化生产流程、合理配置

资源，从而实现生产效率最大化与成本最小化
[1]
。在生产车间

一线管理中需将精益理念融入日常决策与执行，关注生产过程

中的每个细节并持续改进生产方式，从而减少一切不增值的活

动。 

1.25S 管理中的隐性浪费隐患 

5S 管理（整理、整顿、清扫、清洁、素养）是精益生产的

基础，从班组长的管理实践看，若 5S 管理落实不到位隐性浪

费将随之产生。如物料和工具未有效整理整顿，员工频繁寻找

所需物品会造成时间浪费
[2]
。设备清扫清洁不彻底导致故障率

上升，引发停机维修的时间与成本损耗。员工缺乏 5S 素养未

养成良好工作习惯，易出现重复劳动以及操作失误等问题，从
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而影响整体生产效率。 

2.生产车间一线管理中隐性浪费问题分析 
2.15S 管理执行力不足导致的隐性消费 

2.1.1 整理整顿形式化 

班组长在推进 5S 管理时若未能严格要求物料、工具的整

理整顿，易出现现场混乱。如生产线上非必要物品未及时清理，

与生产相关的物料和工具随意堆放，会使员工每日花费大量时

间寻找所需物品。据统计，这种无价值的寻找时间平均每人每

天可达30分钟以上，长期积累下来一个拥有50名员工的车间，

每年浪费的工时相当于近 1000 个工作日，严重降低生产效率。 

2.1.2 清扫清洁表面化 

设备的日常清扫清洁若仅停留在表面，未能深入检查设备

内部状况和关键部件，会导致设备故障隐患将逐渐累积
[3]
。如

机械传动部件因未及时清理油污和铁屑，会加速磨损导致故障

停机，不仅增加维修成本还会打乱生产计划，还会造成生产延

误。此外，车间环境的清洁不彻底还会影响产品质量，如在精

密零件加工车间灰尘颗粒附着在零件上，会导致产品不良率上

升，从而带来返工以及报废等额外成本。 

2.2 一线人才梯队建设缺陷产生的隐性浪费 

2.2.1 人才培养断层 

班组长若忽视一线人才的系统培养，当核心岗位员工离职

或调岗时，新员工因缺乏有效培训难以快速上手工作。如熟练

的技术工人离职后，新员工需花费数周甚至数月时间摸索学

习，这段时间内生产效率大幅下降，产品质量也难以保证。同

时，老员工离职带走的经验和技术，未能通过有效传承保留下

来，企业需重新投入资源培养新人，造成人力资源和时间成本

的双重浪费。 

2.2.2 技能单一化局限 

生产车间内员工技能过于单一会导致人员调配困难，当生

产任务发生变化如临时增加新产品生产时，只会原有产品生产

操作的员工无法胜任新任务，而企业又无其他合适人员可调

配，只能紧急外聘或抽调其他部门人员，这不仅增加了人力成

本，还会因新员工不熟悉流程导致生产效率低下，甚至出现质

量问题，从而影响企业交付周期和信誉。 

2.3 人员配置不合理引发的隐性浪费 

2.3.1 岗位与能力不匹配 

班组长在人员分配时若未充分考虑员工的技能水平、工作

经验和身体条件，将导致岗位与能力不匹配的情况
[4]
。如将复

杂的设备操作任务分配给经验不足的新员工，会导致操作失误

或设备损坏，而安排体力要求高的工作给年龄较大或体力较弱

的员工，会使员工工作效率低下且易引发工伤事故。这种不合

理的配置既浪费了人力资源，又增加了企业的运营风险和成

本。 

2.3.2 缺乏动态调整机制 

生产任务往往具有波动性，而部分车间未建立人员配置的

动态调整机制，在生产淡季人员闲置却仍需支付工资，会造成

人力成本浪费。在生产旺季现有人员无法满足生产需求，只能

加班加点或临时招聘临时工，临时工对生产流程不熟悉，容易

导致生产效率下降以及产品质量不稳定，同时加班费用和临时

工招聘费用也增加了企业成本，这种临时应对方式无法从根本

上解决人员配置问题。 

2.4 生产效率提升阻碍中的隐性浪费 

2.4.1 生产流程冗余 

班组长若未能对生产流程进行持续优化，易出现流程冗余

现象。如生产过程中物料搬运路径过长且多次重复搬运，生产

工序之间存在不必要的等待时间，如半成品在工序交接处积压

等待加工，生产计划安排不合理且频繁更换生产任务，导致设

备调试以及员工准备时间增加。这些冗余环节延长了产品生产

周期，增加了时间成本和设备损耗，从而降低了整体生产效率。 

2.4.2 设备管理不善 

设备是生产的重要工具，设备管理不善会造成隐性浪费，

班组长若未制定科学的设备维护计划会导致设备故障频发，这

不仅导致停机维修的直接成本增加，还会打乱生产节奏，造成

生产计划延误
[5]
。此外，设备闲置率高也是常见问题，部分设

备采购后未充分评估实际需求，使用频率低且占用大量资金和

空间，却未能创造相应价值。 

2.5 可视化管理不足造成的隐性浪费 

2.5.1 信息传递不畅 

当前，部分企业生产现场缺乏有效的可视化工具，如生产

进度看板和质量标准标识等，会导致信息传递不畅，班组长难

以及时掌握生产动态无法快速做出决策，员工不清楚生产任务

的优先级和质量要求，容易出现操作失误或重复劳动。如因未

及时更新生产进度看板，员工仍在生产已完成订单的产品，造

成物料和工时的浪费。 

2.5.2 缺乏数据可视化呈现 

生产数据若未能以可视化形式呈现，班组长难以直观分析

生产状况，无法及时发现潜在问题。如设备运行数据和产品不

良率数据等，若仅以表格形式记录难以快速识别异常波动和趋

势，这导致问题发现滞后无法及时采取改进措施，使生产过程

中的隐性浪费持续存在，从而影响企业生产效益。 

3.基于精益生产的隐性浪费解决策略 
3.1 深化 5S 管理，铸牢精益生产基础 

3.1.1 强化执行与监督机制 

班组长需制定严格的 5S 管理标准和检查制度，明确各区

域责任人和检查周期。如将车间划分为若干责任区，每日由专

人对物料摆放、工具归位以及设备清洁等情况进行检查并记录

评分
[6]
。设立奖惩机制对连续达标区域的负责人给予奖励，对

未达标的区域进行通报批评并限期整改，确保 5S 管理从形式

化走向实质化。 

3.1.2 建立长效维持机制 
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将 5S 管理纳入日常生产流程形成常态化管理，班组长要

以身作则带头遵守 5S 标准，并引导员工持续保持。班组长需

定期对 5S 管理成果进行总结和优化，针对发现的问题及时调

整管理措施，确保车间环境始终保持整洁有序，从而为高效生

产创造条件。 

3.2 完善一线人才梯队建设，保障生产持续高效 

3.2.1 构建分层分类培养体系 

班组长需根据员工岗位需求和职业发展规划，制定分层分

类的人才培养计划。对于新员工开展“导师带徒”活动，安排

经验丰富的老员工一对一指导，帮助其快速熟悉工作流程和技

能。对于有潜力的员工提供进阶培训和晋升机会，如安排参加

外部技能培训课程、参与重点项目实践等培养多技能人才，避

免因人才断层和技能单一化造成的隐性浪费。 

3.2.2 推行多技能培训与轮岗制度 

班组长需鼓励员工学习多种技能通过内部培训、岗位轮换

等方式，提高员工的综合能力和岗位适应性
[7]
。如制定年度多

技能培训计划，定期组织员工学习不同岗位的操作技能并安排

适当的轮岗实践，这样在生产任务发生变化时能够灵活调配人

员，提高人力资源利用率，降低因人员调配困难导致的生产延

误和成本增加。 

3.3 优化人员配置，实现人力资源高效利用 

3.3.1 科学开展岗位分析与评估 

班组长要定期对各岗位进行分析，明确岗位的工作内容、

技能要求以及劳动强度等要素，结合员工的技能水平、工作经

验以及身体条件等实际情况，进行合理的人员分配。如采用岗

位测评工具对员工的能力进行量化评估，确保人岗匹配，避免

因岗位与能力不匹配导致的效率低下和资源浪费。 

3.3.2 建立动态人员调整机制 

班组长需根据生产任务的变化建立灵活的人员配置动态

调整机制，在生产淡季可安排员工参加培训以及设备维护等工

作。在生产旺季通过内部调配、临时借调等方式合理补充人力
[8]
。同时，班组长可利用信息化管理系统实时监控各岗位人员

的工作负荷和生产进度，及时发现人员配置不合理的情况并进

行调整，从而实现人力资源的优化配置。 

3.4 提升生产效率，消除流程与设备浪费 

3.4.1 优化生产流程，消除冗余环节 

班组长可运用价值流分析等精益工具，对生产流程进行全

面梳理，识别并消除不增值的环节。如通过调整物料摆放位置，

缩短物料搬运距离，优化生产工序减少半成品等待时间，简化

审批流程提高决策效率。同时，班组长要定期对生产流程进行

复盘和改进，持续提升生产效率，降低时间和资源成本。 

3.4.2 强化设备精益管理 

班组长需制定科学的设备维护计划，采用预防性维护和预

测性维护相结合的方式降低设备故障率。如建立设备维护档

案，记录设备运行数据和维护情况，利用数据分析技术预测设

备故障，提前进行维护保养。同时要合理安排设备使用，避免

设备闲置并提高设备利用率，通过设备精益管理减少因设备故

障和闲置造成的生产延误和成本浪费。 

3.5 加强可视化管理，实现信息高效传递 

3.5.1 完善可视化工具建设 

在生产现场合理设置各类可视化工具，如生产进度看板、

质量标准标识以及设备状态指示灯等，确保信息清晰、准确且

及时地传递给员工和管理者。如生产进度看板实时显示各订单

的生产进度体积完成时间等信息，使员工和管理者一目了然，

质量标准标识明确产品的质量要求和检验标准，减少因信息不

明确导致的操作失误。 

3.5.2 建立数据可视化分析体系 

利用数据分析软件将生产数据以图表、报表等可视化形式

呈现，帮助班组长快速发现生产过程中的问题和趋势。如通过

设备运行数据的可视化分析，及时发现设备异常运行情况，通

过产品不良率数据的可视化展示找出质量问题的根源。基于数

据可视化分析制定针对性的改进措施，提高决策的科学性和及

时性，减少因信息不透明导致的隐性浪费。 

4.结语 
综上所述，精益生产管理隐性浪费的问题需要企业从多个

角度出发，采取综合性的措施。通过不断优化生产流程、提升

员工技能、引入先进技术和管理手段，企业可以逐步减少和消

除隐性浪费，实现生产效率的最大化，提升企业的竞争力和可

持续发展能力。未来，期待更多的企业能够加入到精益生产管

理的实践中来，共同推动制造业的转型升级和高质量发展。 
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