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[摘  要] 本研究以光学仪器公司 SP 公司为研究对象，针对其在采购管理中暴露的供应链韧性不足、成

本控制失效及响应速度滞后等问题，基于供应链管理理论展开系统性优化分析。研究发现，SP 公司的

采购管理困境源于三大核心矛盾：采购管理体系存在战略层与执行层的结构性断层，采购团队专业化

能力不足与职业伦理风险并存，以及供应商管理机制僵化导致资源整合低效。通过组织架构调整、供

应商策略优化与物料分类管理三维路径，提出相应优化策略，以期为光学仪器行业构建高弹性供应链

提供实践范式，助力企业从“成本中心”向“价值中心”转型。 
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[Abstract] This study focuses on SP Company，an optical instrument company，and addresses issues such as 

insufficient supply chain resilience，ineffective cost control，and delayed response times in its procurement 

management.Based on supply chain management theory，the study conducts a systematic optimization 

analysis.The findings indicate that SP Company's procurement management challenges stem from three core 

contradictions：a structural gap between the strategic and execution levels of the procurement management 

system，the coexistence of insufficient professional capabilities and ethical risks within the procurement team，

and the inefficiency of resource integration due to rigid supplier management mechanisms.By adjusting the 

organizational structure，optimizing supplier strategies，and implementing material classification management，

the study proposes corresponding optimization strategies.These strategies aim to provide a practical model for 

building a highly elastic supply chain in the optical instrument industry，assisting companies in transitioning from 

a' cost center 'to a' value center.' 
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光学仪器行业作为精密制造业的重要分支，其产品广泛应

用于医疗、科研、军事及消费电子等领域，具有技术密集、材

料要求严苛、生产周期长且定制化需求高等特点。随着全球市

场竞争的加剧与客户需求的日益多样化，光学仪器企业在供应

链管理，尤其是在采购环节，面临着多重挑战。这些挑战不仅

来自市场环境的变化，还受到技术进步和消费者期望的影响。

企业需要不断适应快速变化的市场，以满足不同客户的个性化

需求，同时保持成本效益和生产效率。通过对采购流程的优化

与技术的引入，光学仪器企业可以更好地满足客户的多样化需

求，实现更高的市场价值，提高供应链的韧性、实现有效的成

本控制，并提升市场响应速度。 

一、SP 公司采购管理问题 

SP 公司作为一家专注于光学仪器制造的中型企业，其采购

管理问题根植于制度体系的不健全与执行层面的多重缺陷，不

仅直接导致采购成本攀升、交期延误频发，更在供应链韧性、

技术创新响应速度及组织效能等维度形成掣肘，成为制约企业

竞争力的隐形瓶颈。 

（一）采购管理体系的结构性缺陷 

SP 公司的采购管理体系在战略层、战术层与执行层之间存

在显著断层，呈现出“头重脚轻”的畸形结构。高层管理者对

采购职能的认知仍停留在“按需购买”的初级阶段，战略决策

权高度集中于总经理手中。以价值占比 45%的光学玻璃采购为
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例，尽管其直接影响产品性能与生产成本，但供应商选择、价

格谈判等关键环节均由总经理直接介入，采购部门沦为事务性

执行的“传声筒”。在执行层面，采购流程的碎片化与制度缺

失进一步放大了体系缺陷。SP 公司虽在形式上划分了前期采购

（供应商开发、合同谈判）与后期采购（订单跟进、交期管理），

但缺乏跨部门协同机制。更严重的是，采购流程未嵌入风险管

理模块，面对突发性供应链中断，应急采购完全依赖人工经验，

缺乏预设的备用供应商清单与价格浮动协议。这种“救火式”

管理模式，使得采购人员大部分精力消耗于处理品质异常、交

期催货等事后补救工作，无力开展供应商整合、成本优化等战

略性任务。 

（二）采购人员能力断层与职业伦理风险 

SP 公司的采购团队由 9名成员组成，其中 5 名员工在公司

任职超过 8年，且均为从生产线转岗而来。这一背景使得他们

在采购领域的专业训练不足，知识体系多停留在传统的操作层

面，缺乏对现代采购管理工具的深入理解和应用能力。在这一

背景下，采购人员对总拥有成本分析、供应商风险评估等关键

概念的认知严重匮乏。这种能力断层在实际采购活动中表现得

尤为明显。例如，在 2021 年的某次采购案例中，采购员过度

关注单价差异，而忽视了该供应商的二次加工不良率，最终导

致隐性成本增加了近 20 万元。这一事件不仅使得采购成本上

升，而且反映出采购团队在决策过程中对成本构成的片面理解

和分析能力的不足，直接影响了企业的盈利能力，此外采购人

员在跨部门协作中的能力缺陷也尤为突出。由于采购团队缺乏

必要的专业知识和数据分析能力，采购人员在与技术部门沟通

时往往处于被动地位，无法使用数据语言进行有效对话。这导

致采购团队在替代材料的推进、供应商早期介入等关键环节

上，缺乏有效的跨部门协作，发挥不出应有的效果，从而不仅

导致信息流通受阻，对产品开发进度、供应链整体效率等造成

影响，而且可能造成资源浪费，工程延误等问题。 

（三）SP 公司供应商管理体系面临的问题 

SP 公司目前的供应商管理体系暴露出一系列亟待解决的

问题，直接影响到企业的生产效率和市场竞争力，首先，SP

公司的供应商管理还停留在“准入-考核”的浅层次循环，缺

乏全面的全生命周期管理机制。这种单一的管理模式使企业无

法深入了解供应商的整体能力和潜力，导致在选择和开发新供

应商时缺乏科学依据，加之依靠熟人推荐和展会征集的做法，

未能建立起系统的市场扫描系统，限制了优质供应商的识别和

引进。例如，在 2021 年新引进的供应商中，通过质量认证的

只有 3 家，可见 SP 公司在选择供应商、审核供应商环节的短

板。反映了供应商在生产能力和质量控制方面的潜在风险，这

种低达标率不仅影响了企业的生产计划，而且可能损害与客户

的关系，使市场信誉下降。在考核指标方面，现有体系过度集

中于交货准时率和价格，而对技术创新贡献和环境、社会及治

理表现等战略指标的忽视，造成了短视的考核导向。这种导向

使得供应商缺乏研发和创新的投入，进一步阻碍了企业在技术

进步和产品质量提升方面的努力。此外，风险应对机制的缺位，

使得 SP 公司在面临供应链中断危机时显得不堪一击，暴露出

企业在应急管理和风险评估方面的缺陷，进一步加大了对供应

链稳定性的威胁。 

二、采购管理优化策略 

（一）组织架构调整策略 

在光学仪器行业，采购管理的优化对于提升企业竞争力和

市场响应能力至关重要。为实现这一目标，必须对采购部门的

组织架构进行系统性分析与调整，以确保其在公司整体战略中

的有效实施。通过对当前采购管理模式的审视，可以识别出潜

在的不足之处，从而构建一支高效的采购团队，以支持光学仪

器公司的持续发展。首先，采购团队的整顿是提升其整体战斗

力的关键。光学仪器的采购涉及复杂的技术参数和市场动态，

因此，团队的整体协作能力与专业素养显得尤为重要。必须在

团队内部营造一种竞争意识与危机感，遵循“优胜劣汰”的原

则，以激励团队成员的积极性，促进团队的持续发展。在明确

团队成员的职责与绩效考核标准方面，建议将采购团队分成三

个层次进行管理。第一级是战略层，主要由采购经理负责，主

要任务是采购部门的中长期计划，并根据公司高层的战略方

针，致力于改善目前出现的问题，在采购部门内部制定长期计

划。第二层是战术层，负责供应商质量的提升和关系维护等任

务，如供应商整合、市场调研、物料成本分析等。第三层次为

执行层，负责日常事务的处理，包括订单生成、跟踪采购订单

的交期、对账以及应对进料的不良品等，在绩效考核方面，进

行相应改革。工作态度的表现应视为合格工作者的基本要求，

而不应成为 KPI 的一部分，KPI 应着重衡量个人的技能提升和

绩效增长，使员工的贡献和能力得到更准确的反映。采购小组

成员职责和绩效考核明确后，实行“竞岗上任”原则，以积极

的工作态度、较强的能力和良好的品行为依据，择优聘用，调

整岗位。尽管这一过程可能引发团队内部的不稳定，但如果有

公司领导层的支持和引导，可以有效缓解这一问题，在光学仪

器行业，管理层通常具有一定的管理能力，问题往往出现在复

杂的利益关系上。在这种情况下，管理者需要在多方利益之间

寻求平衡，采取灵活的应对措施，以保证团队的稳定和持续发

展，通过有效的沟通和透明的决策流程，减少员工的不安感，

增强团队凝聚力。 

（二）供应商策略管理 

供应商管理涉及一系列商业活动，如选择、开发、控制和

评估所有材料供应商，是企业生产过程中不可或缺的环节。其

核心目标是保证所采购的产品或服务在质与量上符合企业的
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要求，同时以最低的成本获得所需的材料，保证交付及时，提

供高质量的服务。此外，维护好与供应商的关系，促进共同发

展，发掘潜在的优质供应商也是供应商经营的重要目标，在光

学仪器行业中，供应商经营的战略显得尤为重要。行业产品通

常技术含量高，复杂程度高，所以产品质量和企业市场竞争力

直接受供应商选择和管理的影响。有效的供应商管理策略应该

包括供应商的选择、绩效考核和激励机制、供应商关系管理和

管理供应商风险四个方面，这四个方面构成了旨在将传统供应

商管理模式提升到新水平的现代供应商管理的核心内容。在光

学仪器公司，供应商的选择要以包括技术能力、生产能力、质

量控制体系和交货能力在内的严格标准为依据，通过建立科学

的评价体系，对优质的供应商进行有效筛选，以满足企业的需

求。此外，绩效考核和激励机制的建立，有助于激励供应商不

断提高产品质量和服务水平，从而实现合作关系的双赢。供应

商关系管理在光学仪器行业同样意义非凡，企业通过建立长期

稳定的合作关系，在市场变化和采购风险降低的情况下，能够

与供应商一起应对，而建立合作关系，不仅要靠合同约束，更

重要的是要通过有效的沟通，建立信任，才能真正做到这一点。

企业应定期与供应商沟通，了解其生产状况和市场动态，以便

及时调整采购策略，提升供应商管理水平的重要环节是风险管

理意识在现代供应链管理中的增强。光学仪器行业面临的市场

环境复杂多变，供应链中的不确定性可能对企业的生产经营产

生影响，因此企业应建立完善的风险评估和应对机制，及时对

潜在风险进行识别，并制定相应的应对性策略，以确保供应链

的稳定。通过将传统的非合作性竞争状态转变为合作性竞争形

式，光学仪器公司在供应商管理上可以获得更高的效率和效

益。现代企业之间的关系发展趋向于合作与竞争的共存，倡导

双赢机制，使供应商与客户之间形成战略性的伙伴关系，这种

合作关系不仅有助于资源的共享和优化配置，而且可以促进技

术的交流与创新，提升整个行业的竞争力。 

（三）物料管理策略 

在现代企业的采购管理中，物料种类繁多，供应商数量庞

大，导致企业在资源和时间上难以与每一家供应商建立起紧密

的合作伙伴关系，因此，采用有效的分类管理策略就显得格外

重要。企业通过对物料进行分类，制定相应的管理模式和策略，

使采购管理成本能够有效地节约，根据不同物料的特性和重要

性而制定。在供应商策略管理中，通常根据物料的属性将供应

商分为“重要供应商、瓶颈供应商、普通供应商和一般供应商”

四种类型，类似的，物料也可以根据其属性分类，具体可以分

为四种类型，如：战略性物料、重要物料、瓶颈物料和一般物

料，将其进行分类可以帮助确定重点，便于采购决策。首先，

战略性物料，对企业来说是非常重要的物料，即对企业核心竞

争力有非常大的影响，要高度重视，企业需要与供应商建立长

期稳定的关系，确保物料的质量和供应的可靠性。其次，重要

物料，对企业的影响略低于战略性物料，也应当给予足够的重

视，确保物料采购过程的高效和顺畅，同时，瓶颈物料，是指

生产中可能引起瓶颈的物料，如果物料供应不稳定或者采购难

度较大。企业应采取相应的风险管理措施，减少因供货不足而

造成的生产延误，对于一般的物资，为避免不必要的采购成本，

尽管其对生产的影响比较小，但为了避免不必要的采购成本，

仍需要进行合理的管理。在光学仪器行业，材料的特性和供应

链的复杂性使得分类管理变得尤为重要，光学仪器的生产通常

涉及直接影响最终产品性能的高精度材料和部件，而这些材料

的质量又是最主要的。因此，企业在采购管理中应根据物料的

分类制定相应的采购策略，如对战略性物料，企业应优先选择

具有较强技术实力和良好信誉的供应商，为保证物料的稳定供

应和质量保证，建立长期的合作关系。在重要物料的管理上，

企业可以通过定期评估供应商的绩效，确保其能够满足企业的

需求，同时企业要与供应商保持良好的沟通，及时了解市场动

态和供应情况，以便于做出快速反应。对于瓶颈材料，企业应

建立应急采购机制，确保在供应出现问题时能迅速找到替代方

案，降低生产风险，而一般材料的管理可以采取相对灵活的策

略，企业可以通过集中采购或批量采购的方式，减少采购成本，

提高采购效率。企业通过对不同种类的材料进行分类管理，可

以更有效地进行资源配置、采购流程优化、整体采购管理水平

提升。 

结语 
综上所述，本研究以光学仪器制造企业 SP 公司为典型案

例，系统揭示了 SP 公司的存在。SP 公司的转型经验表明，只

有将采购置于企业战略中心位置，通过制度重构、技术赋能、

生态共创，才能在全球产业链重构中占据主动，实现从“跟跑”

到“领跑”的跨越式突破。未来研究可进一步探索人工智能与

区块链技术在采购决策透明化、供应商可信度评估等场景的应

用，推动供应链管理向智能化、可持续方向纵深发展。 
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