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[摘  要] 随着全球医药产业竞争的日趋激烈，国内医药政策改革调整，NQ 药业面对巨大的成本结构、
利润下降等问题。本文以 NQ 药业为研究对象，通过本的专业积累和工作实践，发现该企业原材料采
购的供应商管控不到位、生产成本计算不科学等问题并提出相应的优化成本管理的措施，进而提升本
企业的提高企业盈利能力，助力推动企业实现持续高质量发展。 
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[Abstract] With the increasingly fierce competition in the global pharmaceutical industry and the reform and 
adjustment of domestic pharmaceutical policies，NQ Pharmaceutical is facing huge problems such as cost 
structure and declining profits. This article takes NQ Pharmaceutical as the research object. Through our 
professional accumulation and work practice，we found that the supplier control of raw material procurement in 
the enterprise is inadequate，and the production cost calculation is not scientific. We also proposed 
corresponding measures to optimize cost management，thereby enhancing the profitability of the enterprise and 
helping to promote its sustainable and high-quality development. 
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一 、引言 
在全球经济一体化的形势下，制药企业面临国内外市场竞

争压力与日俱增，随之我国医药卫生体制改革的深入推进，医

药行业正经历着前所未有的变革。在逐渐透明的市场环境下挖

掘内部成本管理对企业生存、发展具有至关重要的作用。 

本文的研究对NQ药业乃至医药行业发展有一定的借鉴意义。 

二、NQ 药业企业概况 
NQ 药业是一家地处宁夏回族自治区银川市大型制药企业，

2001 年 1 月由原国有独资企业宁夏制药厂和宁夏中药厂合并

改制重组而成，经过近 20 年的发展，是一家具有国际国内声

誉的现代大型综合性生物制药企业。作为我国生物制药企业龙

头企业，在国外四环素原料药生产独家垄断和取得 FDA、COS

等行业资质前提下，从抗生素、维生素等多个高毛利率产品切

入，在 50 多个国家都有销售，总资产将近 9 亿元，资产负债

率一直维持在 20%左右。 

三、NQ 药业成本管理现状 
（一）NQ 药业公司成本管理制度 

NQ 药业建立成本管理制度，主要包括成本管理目标、成本

管理原则、具体成本核算方法，同时包括生产成本控制、研发

成本控制、销售与物流成本控制以及采购成本控制。NQ 药业对

生产、研发、销售等全流程成本进行精细化管理，企业基于市

场需求情况在生产环节以直接材料、直接人工、动力费用及制

造费用为重点控制支出成本，实施成本费用的集中采购和供应

商选择管理降低直接材料采购成本，实行经销商等资源供应渠

道扁平化管理并降低产品物流运输成本；实现覆盖研发、生产、

销售各环节的成本流程精细管理，以及质量要求下成本结构的

系统成本降低，在此基础上实现企业成本管理体系的可持续化

发展。 

（二）NQ 药业采购成本管理现状 

NQ 药业对采购过程成本的管控形成了较为完整的材料采购

接收、存储、发放、退货的全过程。建立了详细的材料管理规

程，内容包括在物料、辅料、包装材料、五金配件、易耗品等

生产所需物资的全方位的物料管理。采购部负责制订采购计划、

付款计划，执行采购、处置材料使用过程中的质量异常问题。

由质量管理部制订物料技术标准，材料仓储负责材料的接收、

存放、发放，供应部负责材料采办、价签和付款计划的审核。 

公司对物料采购价格按照计划价格控制办法进行管理。公

司于每年年初通过采购部依据上年度的实际采购价格并结合

市场行情的变化趋势编制的年度采购计划价格申报表，报财务

部和公司领导审核批准，原则每季度进行一次，每个季度末前

修订。公司对物料采购按物料影响药品质量程度不同，划分为

关键物料、一般物料和其他物料，制订相应的供应商管理程序，

物料的关键物料供应商应为 A 类或者 B 类，C 类供应商不能用

于关键物料的采购，D类供应商公司不合作。根据供应商审计、

评估、批准、变更和撤销的程序，确保公司有合法且经过验证

的质量适宜的物料供应商。 

采购部负责依据生产计划、库存情况采购价格适中存货，

优化采购成本；负责存货编码编制，物料信息准确；负责材料

领用管理制度，保证账、物、卡三相符；负责审核库管员录入

的采购入库单据；并对财务部提报存货划价异常，或采购单价

较大差异的合理解释。从而，使公司实现了采购成本的有效管

控，保证了物料供应质量与供应效率。 
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（三）NQ 药业制造成本管理现状 

NQ 药业为加强成本管理，明确成本管理责任，使公司成本

管理制度化、规范化，降低公司生产成本，制订了生产管理制

度，包括生产计划编制管理制度、物料消耗定额管理制度、生

产技术统计报表管理制度、技术分析会制度等及与生产相关的

各项管理制度。本文重点以食品添加剂维生素 C产品的生产成

本为例进行谈论： 

维生素 C主要产品成本表 

项目 材料 人工 制造费用 合计（万元） 产量（吨）

2021 年 5630 1845 2945 10420 1605 

2022 年 4770 1875 2760 9405 883 

2023 年 3121 1699 2207 7027 1050 

数据来源：企业内部财务报表 

由表 3-3 看出，NQ 药业 2021-2023 年食品添加剂维生素 C

生产成本逐渐下降，总的生产成本从 2021 年的 10，420 万元

下降到 2023 年的 7，027 万元，下降 32.6%，其中材料成本下

降 44.6%最多，制造费用和人工分别下降 25.1%和 7.9%，这主

要是由于该企业的采购与生产方面取得了集约效果，采购量上

升，降低了材料成本，自动化生产提高了劳动生产率。该企业

产量从 2021 年到 2022 年减 45%，2023 年比 2022 年有所上涨，

但仍比 2021 年低。因此该企业的产量变化导致其产能利用率

相应增加或降低，利用产能利用率来模糊相关成本的漏算及人

为忽视相关成本的可能性增大，例如该企业的材料损耗率依然

大于行业平均水平，表明该企业的浪费依然得不到根本性解

决；该企业的成本会计核算内容粗放，单凭人工经验，导致实

际成本数量偏差大，如 2023 年企业制造成本多算 5%-7%，制造

费用按产量粗放分配，制造费用不是对应于能耗资源的经济业

务活动。综上所述，NQ 药业公司的管理水平从制度建设和流程

改进的角度已经初见成效，采购成本管控和生产制造费用管控

的情况已经有了较为明显的改善，然而企业的成本管理尚处于

较低水平，粗放的成本核算方式、较差的信息化建设、基层执

行层位的管理盲区，将成本压低的可持续性存在问题。将来，

企业必须从精准化管理、数据管控及绿色生产和信息化建设向

综合、系统地节约管理成本的方向努力，为企业提供在竞争激

烈的市场环境下发展壮大的前提和可能。 

（四）NQ 药业销售成本管理现状 

NQ 药业公司的销售费用包括固定费用及变动费用，公司对

固定销售费用的控制方式采用总额控制，对变动费用的控制方

式是弹性预算控制。 

固定销售费用包括员工薪酬、差旅费、办公费、会议费等，

同时固定销售费用的发生与实际销量的关系不大。公司对于固

定销售费用的管理，首先以公司上年度的销量为基础，然后公

司对本年度销量增长的预测来确定本年的产品销量，最后以往

年的固定销售费用占比确定公司本年度的固定销售费用总额。

变动费用主要包括海运费、港杂费、佣金、业务招待费、广告

费及销售人员的提成等，变动费用的发生与产品的实际销量息

息相关，公司对变动费用实施弹性预算管理。 

针对销售费用迅速增长的现状，公司也采取了两项具体措

施来加强对销售费 用的管控： 

（1）严格控制销售费用报销时间。制药公司销售人员外

出出差时间多，存在不能及时报销销售费用的情况，这会使得

公司销售费用不能实时入账且造成入账期间混乱，不利于对销

售费用实时情况的掌握及管理。针对这个问题，公司规定销售

费用必须在发生一个月内报销，如超期报销，则需要总经理同

意才可。 

（2）严格规定差旅费及招待费报销标准。例如针对长期

出差的销售人员，设定了详细的差旅费控制标准，包括出差前

的审批、差旅费的各项报销标准等；在招待费方面，根据不同

的级别设定了不同的招待费用标准，超出标准的，需要实现取

得营销部门及分管领导的同意方可。 

四、NQ 药业成本管理存在的问题 
（一）采购成本管理存在的问题 

1.采购成本控制机制不完善 

NQ 药业虽已建立采购管理制度，并制定了采购计划价格申

报制度，但在实际执行过程中，采购成本控制机制仍然存在漏

洞。企业在采购过程中主要依赖历史采购数据和供应商报价进

行采购决策，而未能建立有效的市场动态监控体系，使采购价

格受市场波动影响较大。例如，在 2023 年，企业采购的部分

关键原料价格比市场平均价格高出约 5%-8%。由于企业未能采

用动态定价策略，也没有建立有效的价格监测机制，导致部分

原材料采购价格长期处于较高水平，增加了生产成本。 

另外，在采购过程中，缺失必要的采购成本控制环节，一

些合同没有约定必要的物价波动，以致于在发生物价上涨的情

形下，采购企业无议价空间，被动推升了采购的成本，如 2023

年企业就某大宗原料半年涨幅达到 12%，企业没有采用长协或

期货交易的方式实现价格锁定，导致直接成本提高。 

2.供应商管理体系有待优化 

尽管 NQ 药业针对供应商建立了分层分级分类管理机制，

对供应商进行了准入筛选及初步分级，但是在实施过程中仍存

在较多缺陷，主要体现在：供应商考核不全面，仅按产品质量

和价格来考核供应商的履约情况，并没有考虑到其他因素，如

供应商的出货稳定性、履约能力、财务状况、潜在风险等；也

没有能够全面评估供应商绩效的标准，在供应商选择的过程中

缺少有效的竞争机制，造成部分供应商由于存在长期合作关系

缺少竞争力，从而无法在质量方面、出货周期或价格方面作出

选择优化和动态调整，采购成本没有得到有效的降低，例如有

些原材料一直由单一供应商供应，没有与多个供应商进行充分

的质量价格对比，从而形成了价格持续高于行业平均水平。同

样由于在对供应商进行选择的过程中未建立定期考核与动态

调整制度，部分供应商即使交货出现质量或价格问题也依然能

获得长期合作关系，从而造成采购成本未能进一步得到改善；

供应商关系不够稳定，没有形成长期战略合作伙伴关系，未能

建立长期稳定的合作关系。 

（二）制造成本管理存在的问题 

1.成本核算方式粗放 

NQ 药业目前尚无细致的按生产工艺环节成本核算的会计

制度，按照粗放式的方式进行成本核算，计算出的成本不精细

具体，不符合成本控制的客观需求。首先，企业的成本核算未

细分至不同工艺流程。企业在成本核算中主要以产品为单位进

行核算，未细分至不同生产流程，使成本优化决策不够准确。

以该制药厂的生产流程为例，其产品的成本原材料占到了成本

的 70%左右，但该企业的成本计算方式较为粗放，无法精确定

位相关工艺环节的原材料浪费。 

2.原材料消耗定额管理不严格 

NQ 药业的物料消耗定额制度在实行过程中也存在多个问

题，比如部分生产车间消耗大量的原材料没有控制在物料消耗
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定额范围内；物料定额管理缺少调整环节。如生产工艺和设备

提高后，没有及时重新制定物料消耗定额，致使部分物料消耗

定额指标落后的实际生产情况，导致生产过程中部分物料消耗

定额出现超指标现象。又如企业缺少对物料消耗定额的监管力

度，部分车间没有严格按照物料消耗定额制度实施，致使生产

中大量浪费原材料。 

（三）销售成本管理存在的问题 

1.销售费用增长过快 

NQ 药业的销售费用近年来呈现快速增长趋势，已经成为影

响企业盈利能力的重要因素。企业的销售费用主要包括海运

费、广告费、销售人员提成等，而近年来，这些费用的增长速

度远超收入增长速度。例如，2024 年企业销售费用同比增长

15%，但同期销售收入仅增长 10%。这种费用增长过快的情况表

明，企业的销售投入与销售业绩未能形成有效匹配，影响企业

的利润空间。 

2.销售费用控制机制存在漏洞 

虽然 NQ 药业在对销售费用控制上采取了“先回款，后报

销”“严格审核”的规定和举措，然而在实际操作过程中依然

存在漏洞。一是在虚开费用发票方面，存在销售人员费用虚报

的问题，导致销售成本虚报较高。例如，在企业于 2023 年销

售费用审计中，发现部分人员在业务招待方面存在较上一年费

用增长 30%，但其销售业绩未随之增长的情况，且企业的销售

费用管理没有对销售人员费用数据跟踪以及数据分析。例如，

当前企业的销售费用管理仍处于销售人员通过手工费用报表

由企业层级负责人等审批，没有有效利用分析工具。没有利用

数据分析工具对销售费用进行实时管理，费用透明性不高，不

能及时地发现异常情况，进而不能及时地采取控制措施。 

五、NQ 药业企业成本管理相关对策 
（一）采购成本管理改进对策 

为了更好地降低成本支出，企业还应完善供应商管理体

系，构建供应商多方位评估标准，考核其价格和供货质量之外

的供货稳定性、履约情况及财务情况。企业应实行对供应商的

绩效评分管理体系，并对此进行动态评估，将其划分为不同的

等级，优先选择高绩效的供应商，适当引入竞争机制，避免供

应商过分垄断单一来源的供应链格局，保证企业具有较强的议

价空间。建立企业核心供应商的合作伙伴关系，签署长期供货

协议，保证企业关键原材料价格的稳定性和供应链的稳定性，

降低因市场价格波动对企业的采购生产成本带来的影响。 

（二）制造成本管理改进对策 

1.推进精细化成本核算，提升成本管理精准度 

企业应开展精细化成本核算，提高成本管控的精准度，以

求得制造环节的成本得到科学性的控制。企业应当引入作业成

本法，将生产过程中的成本归集到各个作业活动当中，精准性

地核算出生产过程中的各个细环节，以此来确认高成本细环

节，同时提出针对性的优化成本措施。企业还应当引入 ERP、

MES 等数字成本管理系统，以自动地采集和分析相关的生产信

息数据，以提高成本分摊的合理性，避免此前人工统计所带来

的偏差，同时可以提高成本管控的透明度。企业还应当优化制

造费用的分摊方式，不再单一按照产量比例来进行粗放式地分

摊，而是根据不同生产工艺下的资源消耗标准，优化制造费用

的分配标准，以使高能耗高人工的工艺方式可以分摊多些，从

而促使生产过程中的优化以及成本的节约。 

2.强化原材料消耗定额管理，减少材料浪费 

对于因原材料消耗定额管理水平不高致使材料消耗定额

失真的企业，则需强化物料消耗定额管理，根据历史定额水平

及生产工艺的改进动态优化材料消耗定额标准，使其体现企业

现行生产技术水平。同时强化过程管控，通过数据控制以及车

间管理系统及时掌握原材料的消耗，并找出异常消耗的原因并

纠正。例如，某些工艺环节原材料消耗率较高，而高于标准定

额，则可通过改进技术、更新设备控制。再者，企业需设立废

料回收并加以利用，废料回收再利用的研究和探索，例如提炼

有效成分或回收加工等，以减少资源浪费，提高材料利用率。 

（三）销售成本管理改进对策 

1.控制销售费用增长，提高投入产出比 

企业改善销售费用构成，提升市场投放的针对性，使销售

费用增长与业绩增长趋于一致。企业可以调整市场推广方式，

削减线下推广投放量，增强数字化营销，如采用社交平台、短

视频和精准广告拓展宣传精准度与营销转化率，降低获客成

本。此外，企业实行绩效导向销售激励，让销售团队的提成，

与销售利润率挂钩，而不只是与销售额挂钩，避免销售团队在

努力提升业绩的同时忽视成本下降。 

2.完善销售费用管理机制，提升资金使用效率 

对于销售费用控制缺少完善机制的问题，应该在企业销售

费用过程中加强完善的审核管控机制，设置严谨的销售费用审

批机制，明确各类市场推广费用、业务招待费等费用一定要经

过合理性分析以及多方面审批，避免出现虚报、乱用的情况。

除了上述流程以外，企业还应该建立起电子报销系统，进一

步将费用管理工作充分透明，做到销售费用能够最大程度地

进行约束。此外，企业应该采用销售费用与销售业绩相关联

的方式，保证各类市场投入都能够促进销售提升，最大限度

地利用销售费用。与此同时，企业还应该提高渠道优化优势，

消除中间环节，运用精准营销模式，提升销售费用投入产出

率，积极探索运用数字型销售模式，例如通过网络销售平台

进行销售活动，从而消除线下渠道成本压力，以此提升销售

效率、增强盈利水平。 

六、结论 
从本研究来看，对 NQ 药业企业而言，研究成果可为其成

本管理的进一步完善提供切实可行的操作模式；对同类型其他

制药企业成本管理的实践来说，也具有很好的参考和借鉴意

义。从研究结果看，现阶段制药企业随着产业竞争压力的加剧，

为了满足市场竞争发展的要求，必须建设企业成本管理信息系

统，依靠信息化建设对企业进行成本资源整合，从而提高资源

配置效率，使企业在市场竞争中处于优势地位。 
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