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[摘  要] 随着的“厕所革命”不断推进,高速公路服务设施公厕在功能、规模和质量上取得了较大的突

破；然而，随着人们生活品质地不断提高，人们对如厕从基本的干净卫生逐渐上升到心理和精神层面，

面对司乘人员需求的提高，高速公路服务设施公厕的空间设计已不能仅仅满足使用者的生理功能，还

要满足的心理的隐私的空间需求。 
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[Abstract] With the "toilet revolution", the highway service facilities public toilets have made a great 

breakthrough in function, scale and quality; however, with the continuous improvement of the quality of 

people's life, people to the toilet from the basic clean hygiene to the mental and spiritual level, facing the 

improvement of personnel demand, the highway service facilities public toilets can not only meet the 

physiological function of users, but the psychological privacy needs. 
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一、背景 
“厕所革命”是提升旅游业品质的务实之举重要，厕所问

题不仅关系到旅游环境的改善，更是关乎提升群众生活品质已

成公众共识。云南省高速公路以“交旅融合”为导向，沿线服

务设施随着云南高速公路的飞速发展已取得了梯段性的进步，

近两年高速公路服务设施提升改造，显著改善了云南高速公路

服务设施规模和形象还极大提升了高速公路的服务档次和品

质，为公路建设树立了崭新的篇章。 

如厕虽小，提升生活品质事大；小公厕，一直为服务设施

之掣肘，高速公路服务设施需要“厕所革命”，我省公路服务

建设也积极响应“革命”号召，为过往司乘人员用上舒心、干

净的厕所不断努力。 

二、空间隐私需求 
目前，司乘人员旅途行驶过程中如厕是不可避免的；在“公

共空间”的公厕中，司乘的不同行为体现了他们对“公共”空

间的不同反应，而公厕作为一种公共性的场所又潜移默化的影

响着如厕个体；随着人们生活品质的提高，司乘人员不仅需要

肌体释放，“私密、清洁、温馨”的空间更能让司乘人员身心

得到缓解。 

 

服务区公厕是“公共”与“私密”共同构成公共空间的矛

盾场所。目前公厕设计中厕位多采用酚醛树脂板来划分将厕

位，私密空间的尝试都略显牵强。“私密性”仍束缚与“公共

性”的空间狭体中，公厕设计的目的是在空间的“公共”剥削

之下争取“私密”给过往司乘如厕中提供满足自己个人化、私

密化的需求。亚拉伯罕·马斯洛认为人有七个需求层次，各层

需求之间不但有高低之分，而且有前后顺序之别；只有低一层

需求获得满足之后，高一层的需求才会相继产生。司乘人群层

次多样，在满足其基本的生理需求时，还应该在心理领域给于

留下宾至如归的感觉；所以公厕的设施不只是庞大的规模、豪

华的装修、高档的洁具，还需要设计师在不同地域环境中研究
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不同使用人群的心理需求，使司乘人员如厕时得到精神上的私

密，提升情感领域让司乘人员如厕舒心顺意。 

三、公厕设计的应用表达 
3.1“五感”的体验 

“五感”是指：尊重感、高贵感、安全感、舒适感、愉悦

感。现在很多服务区中的厕所只单纯地解决了人们排泄和清洁

的生理需求，对如厕者心理需求仍未到位。 

1.尊重感 

高速公路服务设施服务对象是过往的司乘人员，他们都渴

望受到服务空间的尊重，这是所有司乘人员心理需求。除了服

务区设施完善、施工精细外，我们的工作人员应面带微笑保持

一种良好姿态，让司乘人员始终都用一种被尊重的感觉。让司

乘人员有宾至如归的感觉。 

2.高贵感 

厕所装修要简介大方，洁具因采用非接触型器具，甚至可

采用智能洁具让司乘人员通过手机APP在行驶路途中提前掌握

前方服务区厕所信息。 

 

伴随着厕所革命的深入，智慧公厕运用互联网、物联网、

云计算等创新手段来优化公共厕所管理和服务，包括厕所使用

引导、环境监测、客流检测、设备管理、能耗管理、云端综合

管理等技术手段。为公厕的环境卫生提供了科学、合理的管理

手段，使环卫公厕管理业务更加高效、智能和有序。 

3.安全感 

高端产品都会有私人定制并为贵宾提供单独的VIP服务场

所，这个场所温馨安静没有外界的干扰更加私密，贵宾会感觉

到安全，全身得以放松。服务区不妨设立一部分独立的贵宾间，

客人可以尽情地发泄、倾吐释放自己的压力，又不担心隐私被

窥探。 

4.舒适感 

空间中的技术、产品、设施等是留住顾客的功能因素，能

不能让客人有一种舒适感是留住顾客的心理因素，厕所设计上

要保证有一个宽敞的空间，高雅的氛围，以免使顾客产生压迫

感以外，还要在休闲区、沐浴的、公共区布置及舒适度调整上

下足功夫，使司乘如厕过程都能感到非常舒适和放松。 

5.愉悦感 

司乘人员愉悦感的获得可分为生理和心理两方面，司乘人

员在数小时的乘车过程中身体局促在一个固定的座位上，身心

都得不到有效的放松。场地布置时可以适当增长停车位至公厕

的步行距离，途中增设可缓解视觉疲劳的绿化小品和利于脚底

按摩的特色景观铺地，厕位增加趣味性广告等……趣味性的如

厕过程不仅司乘身心得到暂时的放松，还可以增长如厕等候时

间进而减缓集中如厕的概率。 

3.2“六觉”的干扰 

“六觉”是指：视觉、听觉、触觉、嗅觉、味觉、知觉（下

意识）。视觉感受光影和色彩；听觉感受声环境；触觉感受材

质触感；嗅觉感受气味环境；公厕避免影响服务设施餐厅司乘

味觉感受；任何人如厕基本需求就是私密，如何从不同的感官

来达到空间上的私密是设计人员认真思考的方向。 

1.视觉干扰 

视觉是感觉神经系统通过视觉器官受空间内的材料的不

同属性所产生不同感觉的刺激反应。视觉是人步入环境中首先

接收到讯息的感官系统，通过视觉系统人可以感受到空间的光

影、明暗及色彩，公厕设计不仅要合理的利用光色影响司乘，

还要通过视觉遮挡和干扰来避免不必要的视野。 

人的视觉系统对环境的采光方式、强度、色温有敏感反应。

公厕光环境设计采光尽量通过引入自然光，不仅可以起到节

能、消毒、杀菌的作用，同时还可以在潮湿的厕所中也能给予

人们融入自然从而产生生理以及心理上温暖，在保持私密性的

同时，满足人们心理对安全感的需求；当自然光照度不能满足

空间采光需求时可以通过人造光进行补充，在公厕中选择色温

偏暖，照度适中给司乘人员在心理上带来温暖和亲切感。 

建筑空间中的色彩对视觉感官系统也有着重要作用。建筑

空间中按面域的大不可以分为背景色，装饰色，点缀色。公厕

中背景色使用冷色可让空间显得干净整洁从而让司乘人员心

理平静；为了缓解大面积冷色背景色“冷”的心理感受，装饰

色辅以暖色让司乘人员在经过某个空间节点时心理有“暖意”；

为了使空间形成序列组合防止空间过于活跃点缀色可以选择

较重的深色，来稳固空间氛围。 

2.听觉干扰 

触觉是感觉神经系统通过听觉器官受空间内的声音的不

同属性所产生不同感觉的刺激反应。公厕空间的声环境设计也

可以从两方面着手，一是对外噪声过滤，二是对内环境营造。

噪声会令人感到不安，对于公厕中的司乘人员而言，在心理上

渴望内部的静谧性带来的领域感和私密感，另外希望如厕时的

声音被掩盖不影响他人。 

公厕对外部噪声的过滤可以从两方面入手：一是从平面整

体的规划布局进行控制，将使用空间设置在远离噪音源的一

侧，这样噪声会通过其他空间的衰弱再传入使用空间；二是从

传播途径上进行控制，在公厕外围设置吸音物，例如植物或是

构筑物，或是在建筑用料上，使用隔音效果好的混凝土或实心
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砖等材料。通过规划布局和控制传播途径有效过滤掉噪声后，

在公厕内部可以通过音响系统人为播放轻音乐或者体现当地

文化的民族音乐，营造出轻松惬意和地域特色的内部声环境，

即可让公厕中的司乘人员心情放松愉悦，又可掩盖如厕不雅的

声音。 

3.触觉干扰 

触觉是感觉神经系统通过触觉器官受空间内的材料的不

同属性所产生不同感觉的刺激反应。公厕空间环境中的材料，

依照在空间中使用的位置分为三类：空间主材（即空间中各个

“面”的用料）；家具主材及点缀材料。公厕的空间主材以瓷

砖或石材为佳，冰冷的触感令“急切”的司乘人员心理平静，

其有出色的耐久性，即耐污浊又便于清洁；家具主材，家具作

为必须接触的材料可选择耐水木料这种在触摸时给予司乘人

员心理温暖的材料，拉近人与空间的距离；点缀材料，即可选

择柔软型材质，加强空间的亲近感，也可以选择金属材质点缀

空间主题。 

4.嗅觉干扰 

嗅觉是感觉神经系统通过嗅觉器官受空间内的气味的不

同属性所产生不同感觉的刺激反应。对美好气味亲近，对臭气

避而远之是人的本能反应，在舒适的嗅觉环境中，人的心理可

以产生亲近感，拉近人与空间的距离；在恶臭的环境中，即使

空间设计再华丽人们也不愿逗留。 

公厕在历来是一个气味不太美好的场所，嗅觉环境在公厕

室内空间环境就营造中尤为重要。营造嗅觉空间有以下途径：

一是增加通风，通过增设通风面积、新风系统等手段增加室内

空气换气率；二是人工造香，通过可持续散发清香气味的设备

人工造香，在室内创造出令人愉悦的气味场。三是增加风屏，

为了避免影响服务区其它场所设置风屏障来阻断厕所内的味

场随风向外扩散。 

5.味觉干扰 

味觉是感觉神经系统通过味觉器官受空间内的气味的不

同属性所产生不同感觉的刺激反应。人类的味觉是通过味蕾产

生的，味觉是一个综合性的的感官，味觉的体验形成除了依靠

味蕾捕获的刺激，还需要依赖嗅觉和触觉等其他感官，综合信

息传达做出的判读。服务区对司乘人员而言是集中解决就餐、

如厕、休憩的，场地规划时厕所应位于就餐空间的下风口或者

侧风向，并保持一定的距离，防止气味随风影响服务区就餐环

境。 

6.知觉干扰 

客人的第六感受，也是顾客的下意识，是所有感受的总和，

顾客通过这种意识来判断一所服务区的设施标准高低。如果我

们前面所述感观上的刺激司乘人员都很满意，这处服务区的服

务、环境、氛围等等潜意识中被认。 

四、结语 
厕所虽小，大有文章。云南省独特的立体气候使得建筑自

身不应该是某一种特定形式，需要建筑师深入思考如厕者生理

和心理需求，设计人员应该通过对地理环境的认真分析，设计

公众舒心、愉悦的公厕空间。 
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