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[摘  要] 在新的历史条件下，全面、跨阶段、一体化的工程咨询服务将成为中国工程咨询的主要发展

趋势。工程咨询服务业亟待转型升级，应用先进的科学技术成果，适应新经济模式和新业态发展，提

升行业企业效能，推动产业高质量发展。通过对互联网、大数据、物联网、 BIM、 GIS、无人机等新

技术的集成和运用，探索以数据管理和新技术为基础的高科技全流程工程咨询服务新模式，并通过具

体的平台建设案例进行了展示。希望本文能够对我国工程咨询企业的服务能力建设有所启示。 
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[Abstract] Under the new historical conditions, the comprehensive, cross-stage and integrated engineering 

consulting services will become the main development trend of engineering consulting in China. The 

engineering consulting service industry urgently needs to transform and upgrade, apply advanced scientific and 

technological achievements, adapt to the development of new economic models and new forms of business, 

improve the efficiency of industrial enterprises, and promote the high-quality development of the industry. 

Through the integration and application of new technologies such as the Internet, big data, the Internet of 

Things, BIM, GIS and UAV, we explore a new mode of high-tech whole-process engineering consulting 

service based on data management and new technologies, and show it through specific platform construction 

cases. It is hoped that this paper can enlighten the service capacity construction of engineering consulting 

enterprises in China. 
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工程咨询为工程项目提供从项目投资、施工、运行、维护

等全过程的技术服务。目前，我国工程咨询行业的咨询方式仍

以单一的方式进行。我国的咨询机构数量众多、业务结构单一、

分布不平衡、服务水平参差不齐、社会评价不一致。在项目统

筹管理、经济、商务、法律等领域，从业人员的综合协调管理

水平较低，致使项目总体规划、全过程管理、市场调研、经济

评价、风险评估等工作存在诸多问题，严重影响了项目的整体

和科学性。 

2019 年，发改投资规[2019]515 号《关于推进全过程工程

咨询服务发展的指导意见》发布。在投资决策、建设和运营过

程中，投资者和建设单位对全面、跨阶段、一体化的咨询服务

需求不断增加，工程咨询服务模式将成为我国工程咨询行业的

主流发展方向。工程咨询全流程是对整个工程咨询产业链的一

次变革。要构建一种新的工程咨询模式，以适应新的经济发展

趋势，强化现代信息技术和工程咨询的有机结合，不断确立创

新驱动、优化结构、提升质量、提升质量、加快将工程咨询行

业的产业链条向价值链高端的延伸，都将成为所有工程咨询服

务企业及其从业人员需要去面对并完成的重要课题。 

1 工程咨询服务行业基于信息化的服务能力现状分

析 
目前，我国建筑业的信息化发展和应用速度仍然较为滞

后，新技术的运用只是表象，没有实现利用新技术和数据化的

方式来提高工程建设的效率的最终目的。2019 年，建筑业年产

值接近 25 万亿元，约占全国 GDP 的 1/4，但仍然是一个大而
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弱的状态。其粗放的劳动密集型经营模式是无法维持的，它的

劳动生产率很低，总体利润率（1-3%）比其它产业要低得多。 

同时，我们也要注意到，虽然以上所列的有关数据不尽如

人意，但由于行业庞大的经济体量和日渐丰富的高端人才储

备，建筑行业的数字化与信息化将迎来爆发式增长。作为一个

以整个建筑业为基础的行业，工程咨询服务的信息化、数字化

程度也远远落后于其它的高端服务业。在建设行业中，一方面

受到资本规模、项目主导地位等因素的限制，另一方面，在协

调管理和资源调配上存在诸多掣肘；另一方面，项目各方对工

程顾问公司的高端创新服务能力也有较高的期待。我国工程咨

询企业在新技术运用方面存在着与我国建筑行业发展的矛盾，

这既是制约又是推动。当前，我国的工程咨询服务企业迫切需

要将信息技术与技术相结合，利用新的技术和工具，来扭转过

去的“零散”状态；利用现代科技成果，促进新经济、新业态

的发展，健全工程咨询服务体系，提高工程咨询的综合效益，

促进行业的高质量发展。 

2 全过程工程咨询服务的专项信息化技术应用要点 
2.1 基于新技术新工具的工程数据自动化采集与处理应用 

传统工程咨询服务行业更多的依赖人的作用，通过人工计

算测量、申报以及分析等开展工作，所以其在数据采集方面存

在较大的弊病，比如数据不够准确，可视效果不佳等。整合工

程项目资料的格式，建立统一的规范，应用 GIS, BIM，无人

机，遥感测量和建模，物联网等新技术和新工具，使数据和模

型紧密、动态的紧密联系。比如，项目所在方位的确定或建筑

信息与建模、无人机遥感测量与建模、统计工程量与预定建设

计划自动比对分析等，以上功能均间接或直接利用了接口，通

过大数据技术等将各类工程信息参数等调入工程造价软件中，

在软件系统的作用下，完成相关数据采集和处理的工作。所以

从事工程咨询相关的工作人员可以将更多的精力用于项目决

策和提出优化建议等更加智能化以及个性化的方面。 

2.2 基于数据管理和可视化呈现的项目信息协同管理应用 

在工程咨询服务中，以多种数据采集手段获取的工程数据

信息资源，运用工作流引擎、数据接口管理软件等信息技术工

具进行交互处理，结合标准化工作，再造全过程工程咨询业务

链的工作流程，最后依托统计分析软件、建筑信息模型等进行

可视化呈现。在互联网化的项目数据环境中，参与工程建设开

发的不同机构单位积极协调内部和外部的工作，进而在积极整

合过于碎片化信息数据的前提下提高管理效率，降低管理难

度。 

2.3 结合大数据与人工智能的建设工程指标化研究 

完善并构建统一的信息资源规范体系并结合体系完善数

据库，增加数据来源通道。采用更加多元化的方式将数据集中

起来处理，并积极利用已经完成工程的相关资料和经验，对数

据进行更加精细化的处理和分析。将人工智能技术应用于管理

中，通过分析各类工程资料捕捉关键点和核心点，从而构建更

加先进的知识点检索体系，为企业人才的培养和知识库的丰富

提供一定的支持。 

3 全过程工程咨询服务的专项信息化技术研究与应

用——以数字化平台建设为例 
3.1 平台建设方案 

3.1.1 设计前期管理 

（1）资料管理 

●资料目录管理。该管理是设计管理的重点之一，其具体

为将所有和某一个项目相关的文件资料，通过整合和归纳将其

以结构树的方式直观且精简得展现给工作人员，从而降低资料

查找的难度。与此同时，因为工程项目工程量大且涉及到很多

方面，所以不同工程项目的目录存在较大的差异，其内部的资

料构成和文件格式也存在一定的不同，为此，在资料管理的同

时，应当开放目录编辑功能。 

●资料搜索。资料搜索是平台的核心功能，应用平台的工

作人员可以通过检索关键词或项目名称等获得相关资料或知

识。除此之外，平台开发可以根据搜索的复杂程度和重要程度

而区分为普通和高级搜索，前者功能的实现依赖于目录本身，

比如名称等。后者则在前者的基础上增加了上传人和工程类别

等。 

●资料上传。工程项目建设的过程中，不仅要使用项目资

料规范其建设过程，同时也需要将诶受社会各界的监督，所以

在工程项目相关人员获得设计资料后，应当尽快将资料整理为

电子版本后上传到专用平台中。需要保证资料的完整性和规范

性等，避免将虚假或不完全的资料上传。 

●资料的恢复、删除和使用。为了更好地保证设计成果以

及提高项目资料的利用了，需要为平台的使用者设置并限制一

些访问和操作权限等。 

（2）需求调研 

●流程管理。项目负责人按要求填写调查调研的内容，而

其他关键部分负责人则应当辅助完成调研资料的制作等。另

外，其他平台管理人员可以根据填写人员提交的资料驳回或审

批通过相关要求等。 

●在线编辑。在调研表编制完成后，智能化平台会自发将

模板和调研表比对，将部分可识别的文字自动套用。并且平台

的在线编辑功能也会进一步保证信息数据的真实性、准确性

等。在线编辑功能极大得提高了信息传递的效率，减少了错误

信息的更正流程。 

3.1.2 设计进度管理 

（1）设计进度计划编制 

●新建计划。可以在新计划界面中根据项目的任务结构，

对历史版本、模板、案例进行调用，然后通过添加、删除、修

改编辑计划中的工作节点和工作子节点。每个工作节点的内容

包括标识号，任务名称，是否为合同节点，工期，计划开始，

计划完成，节点层级，前置，责任人，实施人，配合人。如果

项目计划是由外部机构编写的，也可以按照指定的数据模板格

式，如 Excel 等格式导入数据内容。 
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●不同版本计划对比。不同的项目存在不少于两个的计划

版本，为了更好比对计划版本的不同，实现工程进度的对比，

应当在横道图中采用较为醒目的方式标注。 

●计划输出。设计人员在初步完成计划编制后，为了方便

资料计划的后续使用，可以加入导出功能。导出的文件可以兼

容计算机办公软件。 

表 1  计划工作节点填写内容说明 

 

（2）进度看板 

鉴于对工程项目的全过程开展咨询设计管理，应当听取从

事项目设计管理相关工作人员的意见，笔者总结了相关业务板

块和工作流程，制定了具体的管理模块，具体为： 

●设计进度情况汇报编制流程; 

●设计任务编制流程; 

●编写图纸审查报告流程; 

●编写专项咨询报告流程; 

●编写施工交底分析报告流程; 

●编写设计变更分析报告流程; 

●编写设计院履约评价报告流程; 

●设计变更分析报告流程; 

●编制图纸管理台账流程。 

3.2 平台技术准备 

3.2.1 数据库 

数据库的建立需要优良的硬件设施和软件设施，比如，根

据某种规则编写的系统以及计算机硬件等，数据库在存储资料

的同时，需要满足查询功能。在本文开展的工程咨询服务平台

开发的过程中，数据库具有保存实例数据的同时融合关键词存

储和查询功能。本文在对目前主流的关系数据库进行比较后，

提出了以 MySQL 为关系数据库的方案，在底层使用多线程编程

实现内核程序，具有较高的运算速度和稳定的存储空间分布，

不需要考虑数据库稳定性的问题。。 

3.2.2 文件服务器 

项目平台的文件服务器功能非常重要，因为除了平台运行

正常产生的数据外，平台还可以作为用户资料上传、存储和编

辑的工具，比如，设计图纸、相关文件和审批手续等资料均可

以上传、存储并编辑。所以文件服务器的作用是非常关键的。

OSS 跟 FastDFS 作为文件服务器都是可行的。并且这两者相比，

前者具有更高的安全性，并且后期的维护难度较低，所以更加

适用于项目咨询服务行业。 

3.2.3 代码管理工具 

代码管理工具的应用为多人协作奠定了良好的基础，其主

要作用在于便于不同程序员编辑和管理代码，处理平台运行期

间的各种 BUG 等。其功能详细分为：第一，可编辑和修改代码，

可保存不同的版本并追溯到之前应用和保存的各种版本；第

二，对于不同程序员协同完成的代码可一定程度上智能化处理

其中的重复和冲突，为多人协同作业提供一定的支持。 

3.2.4 工作流引擎 

在平台运作过程中，可能存在标准工作流难以保证协同工

作有效开展的情况，这时候可以根据流程关键节点分析未来工

作流流向。这时，工作流引擎配置需扩大使用人员的权限，比

如增加自定义事项发起等，从而达到保证流程配置需求得以满

足的目的。 

3.2.5 在线文档编辑工具 

将在线文档编辑工具融入平台管理，就可以一定程度上减

少沟通障碍，在利用平台模块和计算机办公软件融合的同时，

开展协同工作管理。并且在线编辑功能中包含实时编辑、多人

协作以及定时保存等功能，这对于复盘文档以及加强部门之间

的交流提供了巨大的便利。OnlyOffice 相比 PageOffice 扩展

性更强,编辑功能更加强大，所以，前者和后者相比，更加适

合在线文档编辑。 

3.2.6 进度管理工具 

工程项目的进度管理非常关键，比如，项目的投入使用时

间和工程款结算等均需要结合工程建设进度计算。所以进度管

理工具需要具有以下优势：第一，在项目平台上可以直接编辑

施工进度计划、时间节点以及前置事件等，在完成编辑后，工

具可以自发形成泳道图，以便于后续将节点任务摊牌下去；第

二，不同部门的负责人和技术人员可以结合总控施工计划，定

期完善部门的计划任务；第三，进度管理工具需和满足外部导

入功能，部分工作人员工作场所不固定且办公环境较为恶劣，

所以增加本地文件导入功能可满足不同工作环境人员的办公

需求。 

4 结语 
综上所述，在信息化建设步伐不断加快的同时，数字信息

化时代已经到来。工程咨询服务行业应当积极摆脱传统服务模

式，同时应当意识到行业面临的困境和挑战：比如随着建筑行

业的饱和，工程咨询服务行业的内部竞争越发剧烈；比如，信

息化产业巨头逐步向建筑行业进军，大大瓜分了原有的工程咨

询管理市场。所以工程咨询服务企业应当尽快优化产业结构，

积极培养更多的信息化人才，不断增强自身的实力等，最终为

促进工程咨询服务行业的发展以及自身经济利润的提升发挥

更多的作用。 
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