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[摘  要] 自我国全面改革开放以来，整体经济就实现了全面突破性发展，但是相应的社会环境也变得

愈发复杂。为了对当下新的发展态势进行全面适应，我国的事业单位经历了多次的改革和发展，与此

同时，在工作持续深入的背景下，发现档案管理工作难度在持续增加，而且涉及范围也越来越广，过

往的管理方式和方法早已无法满足新时代发展要求。所以，当务之急，就是要深入到事业单位内部，

不断提高档案管理的水平，运用一些新技术和新方法，促进事业单位可持续发展，这样才能满足当下

发展新要求。 
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[Abstract] Since China's comprehensive reform and opening up, the overall economy has achieved a 

comprehensive breakthrough development, but the corresponding social environment has become more and 

more complex. In order to fully adapt to the present new development situation, our country institution has 

experienced many reform and development, at the same time, under the background of continuous work, found 

that archives management difficulty continues to increase, and also more and more wide, the past management 

methods and methods already unable to meet the requirements of the new era development. Therefore, the 

urgent task is to go deep into the public institutions, constantly improve the level of archives management, use 

some new technologies and new methods, to promote the sustainable development of public institutions, so as 

to meet the new requirements of the current development. 
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前言： 
在我国经济发展的过程中，一直以来最为重要的组成内容

就是事业单位，更是占据了至关重要的地位，属于社会公共服

务机构，内部的档案管理内容牵涉范围非常广，涵盖内容非常

多，所以必须要进行科学管理，保证最终的管理质量，才能促

进事业单位长效持久发展。对于过去的档案管理工作而言，早

已落后，根本无法保障档案管理的质量，所以必须要持续性创

新和突破，才能促进事业单位实现更大跨度的发展。 

一、档案管理的重要性 
在我国发展过程中，一直以来占据重要地位的就是事业单

位，而且在如今社会经济和科技迅猛发展的背景下，呈现出了

新的发展态势，内部各项工作的开展，都发生了翻天覆地的变

化，尤其是档案管理方面，面临的最为突出问题，就是信息存

储问题。在这一背景下，档案管理工作所面临的环境也愈来愈

复杂，不仅有文化信息的融合，还有经济和政治等信息的融合，

整体挑战相对较大。此外，对于事业单位而言，在我国发展过

程中，之所以占据了这样重要的地位，根本原因就是为人们提

供各种服务，而且内部的运行是依靠国家的直接财政拨款，所

以与其他的社会组织进行对比，整体具备较大的特殊性，在这

样的背景下，虽然一直以来，处于一个相对稳定的状态，但是

时代在不断发展，社会在不断进步，对管理方法不断创新，突

破过往的管理理念，才能让事业单位朝着新的方向蓬勃发展。

事业单位涉及各个领域的内容，涵盖的档案资料非常多，只有

保证这些档案资料被充分且全面的利用进来，才能提高资源的

利用率，将职能部门的作用全面发挥出来，真正的对社会和政

府进行全面服务。在如今发展背景下，档案管理工作，虽然面
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临着较大的挑战，但是也面临着不小的机遇，可以立足于时代

发展要求，将各种先进技术和理念整合进来，实现对过往档案

管理模式的全面突破和创新，只有在这样的背景下，才能获得

新的发展升级，而且不论时代如何变化，社会如何发展，档案

管理占据的重要地位都无法被撼动，所以必须要进一步完善管

理工作内容和方法，避免出现任何的丢失问题，这样才能促进

社会发展，同时为社会群众提供更好的服务。 

二、事业单位档案管理存在的问题 
（一）不够重视档案管理工作 

在事业单位发展过程中，涵盖的范围较广，涉及到的工作

任务也非常多，其中内容也极为丰富，其中最受关注的一项工

作就是财务管理工作，那么档案管理工作则被放置在一旁，不

论是事业单位的领导人员，还是基层员工，都没有认识到档案

管理工作的重要性。由于严重缺乏重视，因此，档案管理工作

始终处于一塌糊涂的状态，各个部门之间并不愿意在档案管理

上付出过多的时间和经历，因此，档案管理工作存在诸多问题，

严重制约事业单位可持续发展。 

（二）档案管理技术人才素养不高 

在档案管理工作开展过程中，最为直接的影响因素，就是

档案管理人员本身，也就是说，其自身素养如何，会关系到档

案管理质量和效果。从现实情况来看，大部分的事业单位都在

档案管理技术人才方面相对缺乏，整体档案管理人员不能紧随

时代潮流，扎实掌握信息技术和互联网技术等，导致档案管理

工作停滞不前，存在诸多的漏洞和问题。而且档案管理技术人

员由于整体素养不够高，无法对智能化的档案信息运转流程进

行科学掌握，这就导致最终的档案数据和信息质量受到直接影

响。对于档案管理工作而言，相关负责人员自身严重缺乏创新

意识，未能适应新时代下的档案管理工作新要求，也缺乏主动

意识，不能对档案建设工作的新方向及时把控，严重制约档案

管理工作的升级和突破，不利于事业单位的可持续发展。而且

对于档案管理技术人员而言，自身不具备终身学习的意识，也

未能紧随时代潮流，去积极学习和掌握相关新技术和新方法，

对于自身工作睁一只眼闭一眼。 

（三）信息化程度较低 

虽然现阶段，我们已经全面进入到了互联网时代和信息化

时代之中，相应的互联网技术和信息技术也已经实现了深化应

用，给各行各业带来了新的发展机遇。但是从现实角度来看，

大部分的事业单位仍然没有从过往的工作方法和模式中走出

来，在档案管理过程中，一味的沿用过往纸质档案，每天进行

繁琐的收集和整理，对纸质资料进行保存，在这样的工作背景

下，不仅需要投入大量的人力和物力，还会耗费非常多的时间

和财力。在事业单位持续发展的背景下，随着时间的推移，其

中涵盖的纸质档案资料要更多，那么管理人员的工作量也就越

来越大，不仅工作时间非常长，整体的效率还非常低，在这样

一个迅速发展的时代背景下，已经完全落后。现阶段，数字化

档案管理模式已经全面诞生，事业单位不能再如过去一般，停

滞不前，而是要将新技术和新方法应用进来，提高档案管理的

信息化程度，这样才能获取更大的发展和突破，但是要想达到

这样的目标，还有很长的一段路要走
[1]
。 

（四）档案管理制度不健全，设备简陋 

从现实角度出发，对于事业单位而言，整体的档案管理系

统结构，存在诸多的缺陷和问题，而且在相应制度建设方面，

还存在诸多不足之处，严重缺乏规范性，相关部门在该方面的

制定和实施上，也不够重视，导致最终管理效果不佳，实际的

档案管理存在诸多疏漏之处，不利于管理工作的顺利进展。对

于一部份事业单位而言，虽然认识到了档案管理工作的重要

性，也进行了一定陈嘀咕的改革，但是由于缺乏相应的支持，

整体效果非常有限。在如今的网络时代背景下，过往的管理模

式存在过于落后的问题，而且管理模式非常局限，很多内容都

已经完全被信息化管理模式所替代，而且在档案数量持续增加

的背景下，各种各样的处理设备需求量也在持续增加，尤其是

一些微电磁仪器等，但是当下的仪器设备数量非常少，而且非

常简陋，根本无法满足这一现实要求，严重制约事业单位的未

来发展。 

三、提高事业单位档案管理水平的对策分析 
（一）高度重视档案管理工作，重视细节性问题 

对于事业单位的工作人员而言，不能始终停留在过去的思

想局限之中，必须要认识到新时代发展下的新态势，不断转变

自身的想法和理念，将档案管理工作重视起来。对于事业单位

的领导而言，也需要将档案管理工作放在核心关键位置，这样

才能提高单位上下所有人员的重视。在充分重视档案管理工作

的背景下，还需要对新技术的应用优势进行全面了解，然后积

极开展各种形式的档案管理专业化培训工作，确保负责人员可

以掌握更多的技术和方法，同时明确档案管理过程中的细节问

题，改变过往囫囵吞枣的管理思想，提高管理水平。与此同时，

对于事业单位本身而言，应将数字化档案管理技术全面引入并

应用进来，在整个过程中还要对对应的制度规范进行积极调

整，确保可以从当下的事业单位实际情况出发，以及档案管理

工作本身所要面对的问题，不断创新管理方式，丰富管理手段。

事业单位方面还需要在档案管理技术方面极大投入力度，积极

引入新技术和新的软硬件设备，为档案管理工作的后续创新发

展奠定坚实基础。此外，将自动化管理模式深化应用进来，对

于档案管理负责人员而言，必须要对每一个管理的细节内容进

行严格把控，不论是最开始的资料整理和收集以及录入，还是

后续的归档和检索等环节，都必须要严格遵循新要求和新标准

进行相应操作，根本性杜绝出现任何档案丢失和信息资料泄露

的问题
[2]
。 

（二）提高档案的信息化管理水平，保证资料库的安全性 
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社会经济在不断发展，科技在不断进步，有一些不法分子

会钻网络的控制，行一些不法措施。所以，对于事业单位而言，

必须要对当下的档案管理工作安全性极大重视力度，将区块链

的去中心化技术深化引入并应用进来，实现对事业单位档案信

息资料的全方位无死角保护，避免给不法分子任何可乘之机。

对于工作人员而言，需要将专属的登录账号和特定的登陆密码

设置进来，与此同时，要对每一个涉及档案管理工作人员的信

息进行全面完善，并对具体登陆者的身份进行全面验证，同时

对档案资料查询这的实际操作情况进行有效监督。从另一个角

度出发，对于档案管理者而言，在对一些事业单位非常重要且

机密的信息数据进行整理的过程中，必须要对管理要求和具体

限制标准进行全面明确，进而最大化的保障信息资料的安全

性，促进事业单位安全可靠运行和发展。与此同时，事业单位

层面还可以深入到档案管理系统之中，将防火墙技术安装进

来，辅助应用加密手段，实现对重要信息资料的双重保护，避

免受到任何外界病毒和黑客的攻击。对于档案管理人员而言，

必须要将档案备份全面保管好，让档案资料本身的使用效率最

大化提升上来，根本性避免出现任何遗失的问题，提高管理实

效
[3]
。 

（三）提升档案管理人员整体素质 

为了对事业单位内部的档案资料，开展更高质量的管理，

提高管理安全性和可靠性，就需要认识到档案管理人员本身的

重要性，深入到档案管理人员群体之中，开展全方位的培训工

作，确保其可以掌握最新的管理理念和工作方法，让档案管理

的专业化水平最大限度提升上来。事业单位方面还要在原本档

案管理工作的基础上，对奖惩机制进行持续完善，构建一个良

好的档案管理工作氛围，让档案管理人员从过往的被动学习和

提升自我，转化为主动学习，并持续性提高自身的技术水平，

全身心投入到档案管理工作之中，保证管理质量。对于档案管

理的各项流程而言，还需要进一步细化，对当下的管理漏洞和

不足之处，需要全面明确，针对所有的档案管理人员，需要开

展全方位的督察，还要进行绩效评价，最终评价结果如何，直

接关系到档案管理人员的新字水平。在开展档案管理人员培训

工作的过程中，必须要遵循分层次和分批次的原则，保证培训

的循序渐进性，给管理人员充分的成长和发展空间。事业单位

还要大力引进更具备专业素养和丰富管理经验的档案管理人

才，实现内部档案队伍的持续创新，真正满足新时代的新发展

要求，让事业单位的档案管理质量实现持续性提升。 

（四）提高档案管理的规范性 

首先，就是事业单位开展档案管理工作的过程中，应将标

准化的档案管理工作模式应用进来，而且各项工作的开展，都

必须要严格遵循相关标准和要求，还要立足于过去的档案管理

现状，对管理中存在的不足问题进行全面完善，并对档案管理

和服务使用需求，进行系统的树立，将更为完善的标准要求制

定进来，真正为档案管理工作的高效进展，创建一个良好的环

境和氛围，保证各项工作顺利实施；其次，就是从当下的用户

角度出发，明确用户本身的个性化需求，然后对档案管理存在

问题或者是思虑不周之处，进行全面改革和突破，进一步将档

案信息的实用价值进一步展现出来；最后，就是事业单位方面

需要加大资金投入力度，积极购入各种各样先进的技术，例如，

信息技术，大数据技术等，与现代的档案管理服务工作有机结

合在一起，既可以认识到传统档案管理与新时代要求的差距，

又能对当下工作开展的重点方向进行全面明确，还能明确创新

的方向，在此基础上，对长远目标和中短期目标进行建立，提

高档案管理的规范化和科学化水平。此外，还要针对档案管理

工作的变动，完善相应管理制度，在一些制度细节方面进行不

断创新和改革，为档案管理工作的高效顺利进展保驾护航。 

四、结束语 
总而言之，现阶段我们已经全面进入到了新时代发展之

中，相应的事业单位也需要寻求新的突破，这样才能被淘汰。

在这一背景下，事业单位内部的档案管理工作占据了更为重要

的地位，不论是领导人员还是基层员工，都需要提高认识，加

大重视力度。与此同时，事业单位方面还需要立足于时代背景，

将新技术和新方法引入到档案管理工作之中，促进档案管理朝

着信息化和智能化的方向发展，改变过往管理局限和不足之

处。与此同时，在信息化档案管理实施的背景下，会遇到各种

各样不安全因素的侵袭和影响，这就需要完善相应的安全保障

机制，引入各种先进的安全技术，保证档案资料管理的安全性

和可靠性，避免有任何重要信息泄露。当然，针对最为重要的

档案管理人员，需要开展全方位的培训工作，以提高其专业素

养和技术能力，这样才能真正为事业单位的档案管理工作持续

进展保驾护航。 
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