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[摘  要] 从当代青年对网吧及电竞酒店的需求，探讨电竞酒店多元化的经营方略及市场定位，分析电

竞酒店需求现状，以娱乐放松为核心，以多元化发展为目的，将电竞酒店多元化与电竞元素融合，给

予消费者愉悦轻松、安静舒适的娱乐环境，实现消费者无忧、放松的同时，推动电竞发展及电竞酒店

经济发展。分析电竞酒店的发展现状及阻碍电竞酒店的发展因素，以此全面系统地分析电竞酒店的市

场定位，为电竞酒店的市场定位提供可分析案例。 
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[Abstract] from the contemporary youth demand for Internet cafes and e-sports hotel, e-sports hotel 

diversified management strategy and market positioning, analysis of e-sports hotel demand status, entertainment 

as the core, for the purpose of diversified development, the e-sports hotel diversification and e-sports elements, 

give consumers pleasure relaxed, quiet and comfortable entertainment environment, consumers, relax at the 

same time, promote the development of e-sports and e-sports hotel economic development. Analyze the 

development status of e-sports hotels and the factors that hinder the development of e-sports hotels, so as to 

comprehensively and systematically analyze the market positioning of e-sports hotels, and provide analytical 

cases for the market positioning of e-sports hotels. 
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一、电竞酒店综述 
（一） 电竞酒店的定义 

电竞酒店是一种依托于电竞游戏的新型酒店，顾客不仅可

以享受媲美网吧的高品质体验，还可以拥有住酒店的舒适体

验。目前市面上所出现的电竞酒店，可以归为两类: 一类是“电

竞 + 酒店”，主要是酒店完全围绕电竞用户的需求，以电竞

为主题的专业化酒店，如温特电竞酒店、爱电竞酒店、宜博电

竞酒店; 另一类是“酒店 + 电竞”，是指酒店为了适应市场

需求，将一部分客房资源进行改造升级为电竞主题房，如格林

电竞酒店、飞宇影院式网络主题酒店等。 

（二）电竞酒店的特点 

1．小众性。电竞酒店属于小众消费，一方面是因为电竞

酒店用户受众群体范围有限，同程旅行网发布的《中国电竞酒

店市场研究报告 2021》数据显示，电竞酒店用户主要集中在 

31 岁以下的男性，这些用 户 主 要 集 中 在 中、西 部 的 

省 会 城 市，如 郑州、西安、武汉、长沙、成都等。二是电

竞消费者数量有限，电竞酒店消费者主要以本地消费客源为

主，若非举办重要赛事，绝大部分消费者不会为了电竞而去到

另一个城市，而且电竞酒店绝大多数客户群体为电竞游戏爱好

者，需求量有限，不会像商务酒店或度假酒店那样有绝对需求。

因此，在区域的分布上不会像如家、汉庭这类捷酒店分布在各

个商圈甚至社区，电竞酒店的分布区域十分有限。 

2．资本投入大。传统酒店本身就具有重资本、高成本投

入的特点，而电竞酒店除了要像一般酒店进行房间装修装饰、

家具布置等投资外，还需要额外增加对电子设备的采购、维护、

安装高速网络宽带等投入。因为电竞酒店的用户大多为电竞爱

好者，电子竞技游戏的胜败与电脑设备性能的好坏密切相关，

并且电子竞技的线上环节对网络带宽、运行速度及服务器的连

接状况等都有高于普通民用网络的要求，这就进一步加大了资

本的投入。除此之外，为了增加用户体验感，电竞酒店都会配

有专业的电竞桌椅等，在装修上为了营造氛围还需要有额外的

装潢装饰，而电竞游戏的升级费用和设备的维护费用也是一笔

不少的支出，这些都使得电竞酒店比一般酒店有更高的成本投

入。 
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3．私密性与社交性兼备。电竞酒店提供了比网咖( 网吧) 

更为私密的环境，网咖( 网吧) 人员众多，使部分顾客不能全

心投入到竞技游戏中，游戏体验感会受到干扰。而且绝大部分

电竞游戏爱好者都不是职业选手，不喜欢被人围观指点，电竞

酒店可以为这些用户提供专门且相对封闭的游戏空间。电竞酒

店还具有社交性，因为电子竞技游戏本身会有很多社交场景的

设计，而且多数竞技游戏需要多人参与，需要团队合作，电竞

酒店为这些在游戏中的“战友”提供了专门的聚集性场所。网

咖( 网吧) 住宿服务的缺乏，使电竞酒店成为了更好的选择，

用户约上三五好友，聚集在一个房间内，共同感受着专业的设

备、舒适的环境、贴心的服务，可以畅快地享受电子竞技游戏

带来的愉悦。 

二、电竞酒店的现状梳理 
（一） 年龄的背后 

据携程数据显示，接触电脑游戏首当其冲的第一代人群 

就是 70 后了，紧随其后的就是 80、90、00 甚至 10 后，几 

岁的小娃娃已经吃鸡、王者了！这个年代区间覆盖了 50 年的

年龄区间人群。其中，80 前电竞酒店入住占比 6%；80 后 电

竞酒店入住占比 11%；90 后电竞酒店入住占比 23%；95 后电

竞酒店入住占比 37%；00 后电竞酒店入住占比 19%。 95 后

（18 岁以上 25 岁以下）玩游戏的人数最多，对电 竞主题酒

店都比较感兴趣，消费希望在 100 元 -200 元之间。 最喜欢

的风格是浪漫风和 ACG 风。 85 后、95 前（25 岁以上 35 岁

以下）是电竞主题酒店 的主要消费人群，大部分的人都表示

感兴趣且住过电竞主题的酒店。这个年龄段的人群最重视设备

配置，最喜欢的风格 是科技风和 ACG 风。35 岁以上的人同 

18 岁以上 25 岁以下人群相同都对价格比较介意，最喜欢的

风格是工业风。 所有年龄段的被访者都最喜欢和朋友一起玩

游戏，各个 年龄段去往电竞主题酒店的首要原因是一起开黑

打游戏。所 有年龄段最为关心的问题是环境条件。 

（二）性别选择倾向 

据携程数据显示，“电竞酒店”开房者 89% 为男性， 男

性对电竞主题酒店更为感兴趣，也更愿意去体验电竞主题 酒

店，对专业的配置设备最为关心，喜欢的风格是科技风和 ACG 

风居多。 女性中有一半以下的人对电竞主题酒店比较感兴趣，

游 戏种类也较偏于休闲游戏。在服务方面，女性对餐饮更为

关 心，喜欢的风格是浪漫风和 ACG 风。 

（三）职业选择倾向 

学生（18 岁以上无业）对价格比较在意，期望是 100 元 

-200 元，最喜欢的风格是浪漫风，尤其在意设备配置。 自由

职业者玩游戏的时间最长，最喜欢的风格是 ACG 风格 和科技

风。公司职员比较注重卫生条件及服务质量，价格期望在 200 

元以上到 400 元以下不等，最喜欢的风格也是 ACG 风格。企

业管理者最喜欢的风格是工业风和性冷淡风。无论是哪种职业

的受访者，和朋友一起玩游戏是他们的 首要选择。大部分的

人表示自己每天都会玩游戏。 

（四）电竞酒店发展中存在的问题 

1.同质化竞争严重，客户黏性差电竞酒店市场爆发式的增

长背后，必将迎来优胜劣汰，没有核心竞争力的电竞酒店将被

淘汰，尤其像郑州、西安、长沙这些二线城市的电竞酒店已经

饱和，市场“洗牌”已在悄然进行。目前，市场上的绝大部分

电竞酒店是由传统酒店增改而来，更像是加了床的“升级版网

吧”，没有核心竞争力，客户黏性差。 

2.消费水平低，覆盖面窄，客户体验差同程旅行报告中显

示，电竞酒店消费人群大多为大学生和刚就业的年轻人，消费

均价在人均 60 ～100 元之间，地理位置集中于大学城、美食

街、中低端写字楼或商圈附近。电竞酒店的消费需求覆盖面仅

限于酒店周边几公里的范围，内容体验相对单一，客户体验差。 

3. 手游用户冲击 PC 端，小众消费的市场更加紧缩目前，

国内手游用户规模已经超过 PC 端和网页游戏用户。对于电竞

游戏客户而言，手游( 手机游戏) 相比 PC 端更加容易操作，

也可以充分利用碎片化的 时 间，尤 其 是 以《王 者 荣 耀》

《和 平 精 英 》《英雄联盟》等为代表的长线游戏产品的兴

起，吸引了大量 PC 端用户向移动端迁移，使得电竞酒店小众

化的消费市场需求更加紧缩。 

三、新型电竞酒店的多元化发展 
电竞酒店行业发展到今天，已经不再是简单地为顾客提供

住宿和电竞这样简单的服务了，而是将电竞大厅、电竞社交、

电竞聚合娱乐等全新概念，精心设计电竞客房多人居住娱乐空

间，打造全新客户体验。 

（一）泛娱乐化 

根据《2022 中国电竞行业研究报告》，电竞酒店用户中，

以年轻人已成为主流消费人群，将电竞作为一种重要的社交手

段，而电竞酒店可以为其创造良好的社交环境。电竞酒店在提

供专业电竞设备的基础上，需要将电竞文化注入酒店运营中，

重视用户的社交需求和体验。在这种新型电竞酒店中，用户不

仅可以在公共区域一同观看竞技赛事比赛，还可以相约点奶

茶，玩桌游，盲盒剧本，狼人杀。除了电竞以外，创电竞开发

了餐饮、剧本杀、娃娃机等 IP 项目，致力于打造先锋文化和

潮流生活方式。电竞酒店的泛娱乐化，满足了年轻用户丰富的

消费需求，实现多元业态的融合创新，助力电竞酒店持续发展。 

（二）专业化 

在电竞酒店行业竞争愈发激烈的市场环境下，电竞酒店的

发展业趋向于专业化。在硬件配置上，新型电竞酒店选用赛事

级的电竞设备；在房型设置上，推出四人间、五人间的多人房

型；在生活设施上，更大程度地满足电竞用户的生活习惯和电

竞需求。创电竞作为专门的电竞酒店连锁品牌，为顾客提供舒

适的入住环境、赛事级的电竞配置、宽敞的公共观影区，私密

的社交场所，以及五星级的贴心服务。酒店拥有多间舒适客房，

从大床房到五人间外，还有特色主题房，酒店内充满电竞元素，

电竞氛围浓郁。 

（三）标准化 
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此外，电竞酒店的发展业越来越趋向于标准化，电竞酒店

“电竞+酒店”的模式，融合了电竞元素与酒店业态，既是酒

店类型的细分化，也是传统网吧和网咖形式的升级，考虑到电

竞酒店的长期可持续发展，新型电竞酒店的行业监管已经得到

了明确和落实，特别是针对未成年人，也已尽量排除相应的安

全隐患。同时新型的电竞酒店大都提供专业的一站式 5G 智慧

电竞酒店解决方案和全套标准化服务，为持续赋能新型电竞酒

店行业而努力。这些新型电竞酒店大部分都拥有自研的电竞酒

店管理系统，为电竞酒店打造定制立体化一站式服务，串联酒

店运营、电竞赛事、会员体系、附属业态，搭建私域流量池，

拓展增值服务。 

四、总结 
本次创新项目正是基于我国电竞酒店业目前功能单一、产

品趋于雷同、差异化越来越小等现状而展开的，特色电竞酒店

作为一种个性化酒店模式，以其独特的产品、文化和专业市场

细分，冲击着我国现有电竞酒店的标准化格局而，并具有良好

的发展前景。特色电竞酒店主要是通过独具特色的建筑风格和

装饰艺术来创造出吸引顾客的环境和文化氛围，同时将特色服

务项目融入主题，以个性化的服务取代常规服务，给顾客带来

新鲜感。电竞酒店主题的设定不单单仅局限于某一游戏主题，

英雄联盟、绝地求生、DOTA 等都可以成为电竞酒店的主题。电

竞酒店不再是单纯的提供电竞设备、住宿设施，而是独具特色

的精神乐园;消费者不再是为产品和服务付账，而是为自己的

愉悦买单。 特色电竞酒店的打造最重要的就是对电竞酒店的

主题定位，这是特色电竞酒店的灵魂与核心竞争力。在对电竞

酒店特色主题定位的过程中首先是要注意符合市场需求，捕捉

那些让多数人感兴趣的事物，并通过各种手法增加其特色，形

成市场上鲜明的视觉亮点。而且针对不同的客源市场所打造的

主题也有所差别，比如 90 后对老游戏比较感兴趣，那就主打

情怀老游戏主题酒店;95 后 Z 时代年轻人则对潮流新颖的事物

主题比较感兴趣，那就主打时下最热门游戏主题酒店。其次，

主题的制定要结合周边环境，借助周边环境来增添主题色彩，

并与之相适应。电竞酒店多元化发展是顺应消费者的需求而拓

展的，对电竞酒店的持续性发展具有支撑作用。 
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