
工程管理 
第 5 卷◆第 1 期◆版本 1.0◆2024 年 

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2737-4580(P) / 2737-4599(O) 

Copyright  c  This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 212 

Journal of Project Management 

浅 析 PDCA 质 量 循 环 在 医 疗 设 备 维 修 管 理 中 的 应 用  
 

王二鹏 

温宿县人民医院 

 

[摘  要] 近些年，我国的医疗技术不断进步，各大医院对医疗设备的操作和维护的标准越来越高，想

充分利用医疗设备的优点，我国的许多大型医院已经开始把 PDCA 质量循环系统融入到医疗设备的维

护和管理中。本文探讨 PDCA 质量循环的相关理论，阐述在医疗设备维护管理中的各种优点，同时也

讨论目前的使用状况，这些都有助于推动 PDCA 质量循环在医疗行业的进步。 
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[Abstract] In recent years，China's medical technology has been continuously advancing，and major hospitals 

have higher standards for the operation and maintenance of medical equipment. In order to fully utilize the 

advantages of medical equipment，many large hospitals in China have begun to integrate the PDCA quality cycle 

system into the maintenance and management of medical equipment. This article explores the relevant theories 

of PDCA quality cycle，elaborates on various advantages in medical equipment maintenance and management，

and also discusses the current usage status，all of which contribute to promoting the progress of PDCA quality 

cycle in the medical industry. 
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目前，众多大型医院已经把医疗设备的维护和管理看作是

其内部管理的核心环节，这不只是对医疗设备的正常运行产生

了直接的影响，也会对医疗服务的品质产生影响。因此，通过

应用 PDCA 品质循环体系，医疗单位可以增进对医疗设备的维

护和管理，从而实现即刻的修复，这样就能降低医疗设备无法

正常工作的情况，从而保证治疗的有效性，并增进病人的生活

品质和健康。 

1 PDCA 质量循环的概述 

PDCA 质量循环系统的关键作用在于设备的维护和管理，这

是系统运用的主要任务。因此，优质的维修方案是首要的，这

样才能向高级管理者提交一系列的维修流程，确保整个维修过

程在监督部门的监督下顺利完成，在修复任务完成之后，进行

修复结果的评价，这不只是为未来的修复任务提供必要的信

息，也能协助医疗机构实现设备的全面保养和管理。在执行所

有的修理任务时，医院都有一个过程来找出故障的根源，制定

解决问题的方案，执行方案，并且验证修理任务的有效性。专

业人士和研究人员对此过程进行了概括，并将其划分为四个步

骤的循环体系。计划可以被英文表达为 Plan，执行则可以被理

解为 Do，检查则可以被理解为 heck，而改进则可以被理解为

Act。 

首先，工作计划阶段：主要的工作是维护人员依据当前的

设备情况，探究导致问题发生的原因，然后针对这些原因，制

定一套相应的策略。 

其次，工作计划的实施阶段：在执行策略时，关键在于确

保先前设定的解决策略得以执行。再次，工作检查阶段：关键

是根据执行计划的真实状态进行审核。 
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最后，工作改进阶段：这个环节主要是针对历史的保养经

历进行归纳，目的在于强化已有的表现，让保养流程变得更为

规范，识别尚未被处理的难题，并把它们引导至下一轮，以期

迅速寻求解决办法。 

2 PDCA 质量循环的优势 

PDCA 质量循环是现代公司理念中的重要组成部分，并且被

视为一个高效的周期性过程，关键是在每个特定的时期，执行

相关的职责。在此流程里，每一个任务都需要有详尽的任务规

划、执行、任务审核以及任务优化的步骤。PDCA 质量循环是一

个相当完备的质量循环应用系统，能够被广泛应用于各大医院

的设备维护管理中，从而有助于医院更优秀地执行诊疗任务，

保养管理者必须在进行设备保养前，熟练掌握众多与医疗器械

相关的专业技术，并准确评估其工作任务，深入理解保养流程

的每一个环节。根据医疗器械的实际状态，医疗维修单位可以

预测到在保养过程中可能遇到的各种问题，从而更好地制定准

确的操作方案。根据医疗设备的核心用途，监督机构需要选择

与之匹配的维护团队，并且严谨地遵循有关规定执行保养任

务，完成保养任务之后，需要将其交由高层领导审核。目前，

所有的医疗机构正在采取 PDCA 质量循环来进行设备的保养和

管理。此类操作手段能够协助保养和管理者迅速察觉到设备在

使用过程中的缺陷，并依据其专门的知识来制订特别的优化策

略，从而有效地处理问题。PDCA 质量循环系统在医疗设备的维

护管理中起到了关键作用，不仅能够有效地推动医疗设备的自

我管理，还能提高设备管理人员的专业技能，增强他们的预防

意识，延长医疗设备的使用寿命，从而推动医院的医疗质量持

续提高。因此，为了提升医疗基础建设水平，各大医院可以利

用 PDCA 质量循环系统，减少因购置医疗设备而产生的费用，

并避免在发展过程中产生后顾之忧。总而言之，PDCA 质量循环

系统被证明是一种能够显著增进医疗器械保养的策略，其专业

度相当高。 

3 影响PDCA质量循环在设备维修管理中的相关因素 

首先，环境以及材料的相关因素：PDCA 质量循环的运用于

设备的维护与管理，需要专业的维护工作者与医疗机构的水、

电、供气等各个相关单位实现紧密的交流，并做好协作，以便

在整个维护周期能够稳定地提供服务，同时也需要确保服务的

品质，特别是在水、电的问题上。 

其次，设备方面的因素：在严密监督医疗机构设备维护区

的气候和湿度的基础上，也还需要对消毒器械的运用周期进行

监督。例如，当任务负荷较轻的情况下，并且定期更换消毒器

械，这样才能保证其始终处于最佳的运营状况。关联的技术人

员还需要对影响消毒效果的问题进行探讨，并且有针对性地汇

总处理经验。 

最后，设备维修管理方法的相关因素：借助 PDCA 品质循

环体系执行设备的保养和维护过程中，持续优化预防和保养的

方法。通过实施预防性的保养和保养策略，我们能够减少医疗

器械的故障风险，并且能够缩短故障发生后的保养和保养的时

长，这样就能够增加医疗器械的使用频次，通过定时或随机的

评估来评估设备的维护和管理工作，并且需要每周都做好如巡

视和操作，同时还需要做好维护完成后的检验和保养的详细记

录。 

4 PDCA 质量循环的应用 

4.1 PDCA 质量循环中的 A代表维修管理中的工作改进 

在执行医疗器械的保养和管理时，如果希望对 PDCA 的质

量周期有更深入的解读，那么所有的医院都需要关注“工作优

化”的管理步骤。PDCA 的质量循环过程中，工作的优化是针对

各个步骤的任务执行和概括和提升，同时也需将这些信息提交

给相应的管理机构，这样可以帮助未来的设备保养和管理规

划。因此，在改善工作流程的过程中，应该持续积累维修经验，

并为医疗设备的维护提供大量有效的建议。在执行职责时，医

疗设备维护管理人员应该增强自己的主观能动性，以提升医疗

设备维护的效率。在此流程里，修理管理者能够通过定期的研

究和自我概括特定时间段的任务，来提高医疗设备的维护管理

水平。当执行预防性的操作时能够对一段时间内的任务进行医

疗设备的运行和故障状态的概述，同时也能够分析故障的根

源，对设备的当前状态进行精确的评价，并给出设备的使用建

议。比如，在设备的维护管理过程中，增加适当的巡视时长和

检查项目，并根据维护的主要焦点和方向等多个因素，给出改

进建议，从而增强维护预防工作的效率。 

4.2 PDCA 质量循环中的 C代表维修管理中的工作检查 

质量循环的引入被广泛应用于各大医院的医疗设备维护

管理流程，其主要目的是协助设备维护管理者更好地优化监控

和审核工作，从而确保整体的维护管理工作的精确度。在此流

程里，医疗机构的管理者需要建立专门的监控团队，并设置监

控部门，通过定期和随机检查两种手段来对现有的医疗设备进

行监控，并推动维护工作的持续进行。在对医疗设备进行分类

之后，应该按照责任制派遣相应的技术管理人员来进行后续的

维护和管理等一系列任务。根据维护技术管理者的资格等级，

以及他们的技能优势来安排任务和划分专业领域，同时，也存
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在一些医疗机构采取层层负责的方法，以增强其设备保养的成

效。比如，在医疗设备的维护管理过程中，技术人员在按照规

定修复某台设备后，应主动与上一级工程师取得联系，并获得

他对此次维修项目的认可和评估，还需要获取制造商和维修公

司的信息，并结合第三方机构对我们维修项目质量的评估，最

后再把设备维修的成果提交给主管。在医院中，每一位负责维

护的职员必须掌握在进行医疗设备保养的技术和评价手段，这

样才能更好地进行预防和保养的任务。 

4.3 PDCA 质量循环中的 D代表维修管理中计划的实施 

当所有的医疗机构执行医疗器械的保养和管理任务时，采

用 PDCA 的质量周期模式，其目的主要是优化保养和管理过程

的执行。在此流程里，负责维护的管理者需要严格按照自己的

操作标准来行事，以提高医疗设备的维护管理水平，确保所有

的维护项目都有明确的依据，并且在执行任务时，应当优先考

虑规章制度和诊疗需求。所有的维护和管理工作者必须准时、

优质、高效地进行医疗器械的修复和保养，这样才可以确保器

械在实际操作过程中的顺畅，并提供准确的数据供医生参考，

管理设备的人员需要在日常操作中定时进行医疗设备的消毒

和清洁等必要的维护，以减少可能出现的危险。因此，管理层

在日常职责中应当注重定期对医疗设备的维护和检查。技术人

员在进行维修时，必须与科室主任保持有效的交流，展现出良

好的工作态度和状态，对设备的运行情况有深入的了解，在发

现问题时能够及时发现并立即上报，同时利用自身的专业知识

进行积极的维修。当设备在治疗过程中发生问题，需要马上暂

停操作，同时要和技术管理团队保持高效的交流，运用我们的

专业能力来找到问题的根源，并尽快对其进行保养。假如因为

环境因素无法立即进行修复，并且无法有效地解决问题，那么

应该立刻与生产商和社区服务提供商建立更深入的交流，这样

可以减少在维护过程中的时间消耗，从而提高医疗设备的修理

效率。 

4.4 PDCA 质量循环中的 P代表维修管理中制定计划 

当所有的医疗机构执行医疗器械的保养和管理任务，并且

采用 PDCA 的品质循环模式的时候，已经认识到编写保养和管

理方案的关键作用。确立维护管理是全面品质流程的首要步

骤，当执行职责的维护管理人员需要熟知医疗机构的真实情

况，同时也要清楚地知道设备的操作情况，只有把这些因素融

为一体，才可以构建出适当的特殊维护管理方案。管理层必须

清楚医学工程科在医疗设备维护中的角色，这样才能准确地定

位其职责，保证未来对相关医疗设备的修理和管理的正确性。

因此，所有医疗机构的设备保养管理者需要熟悉保养管理的相

关规章，并根据医疗机构的具体状况，确立与其具体状况匹配

的保养步骤和相关的管理规则。医疗器械的运营不能只依赖于

预防性保养和事后的修复，在平时的职责里必须强调保养，同

时也需要定时的保养。现阶段，医疗设备的保养和维护工作正

在逐步增强，这不只是在传统的保养方面，也已经延伸至保养

预防和优化保养环境等多个方面，通过多家医院的操作验证，

预防性的维护和保养能够有效地减少开支，同时也能够增加医

疗器械的使用寿命，从而为医院带来巨额的财务收益。 

5 结语 

在现阶段，随着我国医疗质量的持续提升，医疗设备的维

护管理也逐步走向现代化。因此，各大医院已经认识到 PDCA

质量循环系统在维护管理中的关键作用。PDCA 的质量循环有助

于实施维修和预防，从而增强医疗设备的保养效能，优化了病

人的医疗服务感受，持续改良了医疗设备的保养管理流程，充

分展示当代医学技术的发展。PDCA 质量循环系统的实施使得医

院的维护管理质量有显著的提升，极大地减少了设备调整的时

间，并且提高了医疗维修的效率。 
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