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医 院 标 识 管 理 提 升 医 疗 服 务 效 率 与 患 者 体 验 的 关 键  
 

赵志浩 

达州市中西医结合医院 

 

[摘  要] 医院标识管理对提升医疗服务效率和患者体验至关重要。它涵盖引导、信息传达等多方面功

能。合理的标识能减少患者就医迷茫，优化就医流程，提升医院整体运作效率，是构建良好医疗环境

的关键因素之一。 
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[Abstract] Hospital identification management is crucial to improving the efficiency of medical services and 

patient experience.It covers guidance，information transmission and other functions.Reasonable identification 

can reduce the confusion of patients in medical treatment，optimize the medical treatment process，and improve 

the overall operation efficiency of the hospital，which is one of the key factors to build a good medical 

environment. 
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引言： 

在现代医疗体系中，医院的服务质量备受关注。患者就医

时，能否快速、准确地找到相应科室、获取医疗信息等，直接

影响着就医体验和医疗服务效率。而医院标识管理在其中扮演

着极为关键的角色，它犹如一座桥梁，连接着患者与医疗服务。 

1.医院标识管理的基本内涵 

1.1 标识的种类 

医院标识的种类繁多，涵盖了多个方面。从功能上看，有

导向标识，例如在医院大厅、走廊等地设置的指示牌，明确地

告知患者各个科室、检查室、病房等的方向，这有助于患者快

速找到自己的目的地，减少在医院内的徘徊时间。还有警示标

识，像在危险区域如配电室、放射室等设置的标识，提醒人们

注意安全，避免意外发生。另外，还有识别标识，包括医院的

名称标识、科室名称标识等，这些标识有助于人们准确识别医

院的不同区域和部门。标识的形式也多种多样，有文字标识，

以简洁明了的文字传达信息；图形标识，通过直观的图形让不

同文化水平、不同语言的患者都能理解，如用红色十字代表医

院；还有色彩标识，利用不同的颜色来区分不同的区域或者功

能，如绿色可能代表安全通道等。这些不同种类的标识共同构

成了医院标识体系，为医院的正常运转和患者的就医体验奠定

基础。 

1.2 标识的设置区域 

医院标识的设置区域广泛且具有明确的针对性。在医院的

入口处，标识起着至关重要的作用。这里的标识包括医院的名

称标识，要足够醒目，让患者能够轻易识别医院。同时，还应

有一些基本的导向标识，如停车场、急诊入口、门诊入口等的

指示。在医院的大厅，是标识最为集中的区域之一。这里需要

设置各个楼层科室分布的标识，以方便患者找到自己需要前往

的楼层。挂号处、缴费处、药房等服务窗口也应有明确的标识，

让患者能够快速定位。走廊是患者在医院内移动的主要通道，

沿走廊设置的标识应清晰地指示各个科室的方向，避免患者迷

路。在病房区域，每个病房的编号标识要清晰，方便医护人员

和探视人员寻找。而在特殊区域，如手术室、重症监护室等，

标识不仅要明确其功能，还要体现出特殊的警示意义，如限制

无关人员进入等，通过合理地在各个区域设置标识，能够提高

医院的整体运行效率和患者的就医体验。 
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2.对医疗服务效率的影响 

2.1 引导患者就医流程 

医院标识对引导患者就医流程有着不可替代的作用。当患

者踏入医院的那一刻起，标识就开始发挥引导作用。清晰的标

识能够让患者明确挂号的地点，避免患者在医院内盲目寻找，从

而节省时间。在挂号完成后，标识可以引导患者前往相应的科室

就诊，无论是内科、外科还是其他专科，患者都能依据标识迅速

到达。对于需要进行检查的患者，标识能够准确地指示检查室的

位置，如 X 光室、B 超室等，患者无需四处询问工作人员，减少

了医护人员解答患者问路的时间消耗。在患者看完病后，标识又

能引导患者前往药房取药或者到缴费处缴费。这样一个完整的就

医流程，依靠标识的引导变得顺畅高效。如果没有良好的标识引

导，患者可能会在医院内多次往返、走错路，不仅浪费自己的时

间，也会影响医护人员的正常工作，导致医疗服务效率低下。所

以，医院标识是提升医疗服务效率的关键环节之一。 

2.2 提高医护人员工作效率 

医院标识对于提高医护人员工作效率有着重要意义。医护

人员在日常工作中需要快速地在医院内移动，前往不同的科

室、病房或者操作间等。清晰的标识能够让医护人员迅速找到

目的地，减少在路程上花费的时间。例如，当医生需要紧急前

往手术室时，如果标识明确，他们就能以最短的时间到达，不

会因为寻找路径而耽误手术的最佳时机。在病房管理方面，标

识清晰的病房编号和患者信息标识，有助于医护人员快速识别

患者，准确地进行查房、护理等工作。而且，在医院的物资管

理方面，标识也发挥着作用。明确标记的药品存放区、医疗设

备存放区等标识，让医护人员能够迅速获取所需的物资，提高

工作效率。如果标识混乱或者缺失，医护人员可能会在寻找物

资或者前往工作地点时浪费大量时间，影响整个医疗团队的工

作节奏，进而降低医疗服务的整体效率。 

3.对患者体验的积极意义 

3.1 减轻患者焦虑情绪 

医院对于大多数患者来说是一个充满压力和不安的场所。

而清晰、明确的医院标识能够在很大程度上减轻患者的焦虑情

绪。当患者进入医院后，如果能够轻松地依据标识找到自己要

去的地方，如挂号处、科室等，他们会感到自己对就医过程有

一定的掌控力，这种掌控感能够缓解内心的焦虑。例如，一个

初次到医院就诊的患者，在看到清晰的导向标识后，他不用担

心自己会迷失在医院复杂的布局中，从而能够更加从容地面对

就医过程。而且，标识的存在也减少了患者与医护人员之间可

能产生的冲突。如果患者因为找不到地方而焦急地询问医护人

员，医护人员可能因为忙碌而不能及时解答，这就容易引发矛

盾。而良好的标识可以避免这种情况的发生，让患者在就医过

程中保持相对平静的心态，积极配合治疗，提高患者的整体就

医体验。 

3.2 增强患者对医院的信任 

医院标识的合理设置能够增强患者对医院的信任。当患者

看到医院内标识系统完善，各个区域标识清晰、准确，他们会

认为医院管理有序。从标识的准确性来看，正确的科室标识、

检查项目标识等让患者觉得医院是专业的。例如，一个患者看

到医院的放射科标识详细地列出了不同的放射检查项目和注

意事项，他会对医院的专业性产生信任。从标识的美观性和规

范性来说，设计良好、统一规范的标识会给患者一种正规、可

靠的感觉。比如，医院的整体标识风格一致，色彩搭配协调，

文字表述准确，这些都会让患者觉得医院是值得信赖的。患者

对医院的信任是建立良好医患关系的基础，有助于患者更好地

接受治疗，提高患者对医疗服务的满意度。 

4.目前医院标识管理存在的问题 

4.1 标识不清晰 

在医院的环境中，标识不清晰是一个极为严重的问题。首

先，从科室分布标识来看，许多医院的科室标识可能存在字体

过小、颜色对比度低的情况。例如，在一些大型综合医院，楼

层较高且科室众多，若标识字体过小，前来就医的患者尤其是

老年人或者视力不佳者，很难在较远的距离就看清科室所在的

方向。而且，颜色对比度低也会使得标识在复杂的医院环境背

景下难以被识别。像一些医院使用相近色调的底色和标识文字

颜色，如淡蓝色的墙面上使用浅蓝色的标识文字，这在光线稍

暗或者患者匆忙寻找科室时，几乎无法起到引导作用。 

再者，标识的指向性不明确也是常见问题。一些医院的标

识可能只是简单地列出科室名称，却没有明确的指向箭头或者

路线引导。例如在一些有多个分区的医院建筑中，患者看到“检

验科”的标识，却不知道是在本楼层的左边还是右边，是需要

通过楼梯还是电梯才能到达。这不仅会导致患者在医院内盲目

地寻找科室，浪费大量的时间，增加患者的焦虑情绪，而且还

可能影响医院的正常就医秩序，使得一些紧急就医的患者因为

在寻找科室过程中的耽搁而错过最佳治疗时机。 

4.2 标识更新不及时 

医院是一个不断发展和变化的场所，新的科室可能会设

立，旧的科室功能可能会调整，医疗设备也会不断更新换代，

然而与之对应的标识更新却往往滞后。一方面，科室的变动没

有及时在标识上体现。例如，某医院原本的皮肤科因为业务扩

展和布局调整，搬迁到了新的楼层，但在原来的位置仍然保留

着旧的皮肤科标识，这就会误导患者。患者按照旧标识寻找科
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室，结果发现科室并不在原处，不得不重新询问工作人员，这

不仅浪费了患者的时间，还增加了医院工作人员的工作量。 

另一方面，医疗设备的更新在标识上也没有得到及时反

映。随着医疗技术的发展，一些先进的医疗设备被引入医院，

这些设备可能需要特殊的使用说明或者注意事项标识。但是，

很多医院在设备更新后，并没有及时更新相关标识。比如，新

引进的一种高精度的放射治疗设备，其周围的辐射防护标识如

果还是沿用旧设备的标识，可能会存在标识内容不准确的情

况，这对患者、医护人员以及其他在医院内活动的人员的健康

安全构成潜在威胁。 

5.提升医院标识管理的策略 

5.1 合理规划标识布局 

合理规划医院标识布局是提升医院标识管理的重要策略

之一。首先，要从整体上对医院的建筑结构进行深入分析。医

院建筑通常较为复杂，有不同的楼层、分区和功能区域，因此

在规划标识布局时，需要考虑到各个区域之间的关联性和连贯

性。例如，对于门诊区域，要以患者的就医流程为导向进行标

识布局。从患者进入医院大门开始，就应该有明确的挂号、缴

费、候诊等标识引导。这些标识应该按照患者的正常行动路线

依次设置，避免出现标识引导的跳跃或者混乱。 

在标识的大小和位置方面，要充分考虑到不同人群的视觉

需求。对于主要的科室标识，应该采用较大的字体，并且设置

在显眼的位置，如走廊的尽头、电梯口附近等。同时，标识的

高度也应该适中，既不能过高让患者难以看清，也不能过低影

响通行或者被遮挡。例如，在儿科区域，标识的高度应该考虑

到儿童的身高，以便儿童也能够方便地看到标识内容。而且，

标识之间的间距也要合理，避免标识过于密集或者稀疏，影响

患者对标识信息的获取。 

此外，要注重标识的分类和分层设置。医院内有不同类型

的标识，如科室标识、服务设施标识、警示标识等，这些标识

应该按照类别进行合理的布局。例如，科室标识应该集中在主

要的走廊两侧，服务设施标识（如卫生间、饮水处等）则可以

设置在靠近相应设施的位置。同时，对于一些重要的标识信息，

可以采用分层设置的方式，如在一层设置总览性的标识，介绍

医院的主要区域分布，然后在各个楼层再设置具体的楼层标识

和科室标识，这样可以让患者逐步深入地了解医院的布局，提

高就医效率。 

还要考虑特殊区域的标识布局。对于急诊区域，标识应该

具有极高的辨识度，采用鲜明的颜色（如红色）和较大的字体，

并且在医院的多个入口和主要通道都设置明确的指向标识。对

于无障碍通道标识，不仅要在通道入口处设置明显标识，还要

在通道沿线设置连续的标识，以方便行动不便的患者顺利通

行。另外，在医院的停车场等外部区域，也要设置合理的标识，

引导患者顺利进入医院内部。 

5.2 及时更新与维护标识 

及时更新与维护医院标识是确保标识有效性的关键。医院

管理层应该建立一个完善的标识更新机制。这个机制应该包括

对医院内部各种变动情况的监测系统，无论是科室的调整、医

疗设备的更新还是临时的工程变动，都能够及时被发现并反馈

到标识管理部门。例如，当医院决定新设立一个科室时，相关

部门应该在科室筹备阶段就通知标识管理部门，以便标识管理

部门提前规划新标识的制作和安装。在标识更新的时间节点

上，要有明确的规定。对于常规的科室变动，应该在变动确定

后的一定时间内（如一周内）完成标识的更新。对于医疗设备

的更新，一旦设备安装调试完毕，相关的标识更新工作也应该

立即启动。而对于临时的工程变动，如果预计会对患者就医产

生影响，那么在工程开始前就应该设置临时标识，并且在工程

结束后的最短时间内（如 24 小时内）更新为正式标识。 

标识的维护工作同样重要。医院应该定期对标识进行检

查，查看标识是否存在损坏、褪色或者被遮挡的情况。例如，

一些室外的标识可能会因为风吹日晒而褪色，室内的标识可能

会被患者不小心碰撞而损坏。对于这些情况，一旦发现，就应

该及时进行修复或者更换。而且，要对标识的清洁工作加以重

视，保持标识的清晰度。如果标识表面布满灰尘或者污渍，即

使标识本身没有损坏，也会影响患者对标识信息的读取。 

同时，要加强对标识更新与维护工作的监督。医院可以设

立专门的监督小组，定期对标识管理工作进行检查和评估。对

于没有按照规定及时更新或者维护标识的部门或者个人，要进

行相应的处罚，以确保标识更新与维护工作的有效进行。 

结束语： 

医院标识管理是提升医疗服务效率与患者体验不可或缺

的部分。通过不断优化标识管理，解决现存问题，能够为患者

打造更加便捷、舒适的就医环境，同时也有助于提高医护人员

的工作效率，进而推动整个医院服务质量迈向新的高度。 
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