
工程管理 
第 6 卷◆第 4 期◆版本 1.0◆2025 年 

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2737-4580(P) / 2737-4599(O) 

Copyright  c  This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 28 

Journal of Project Management 

全 咨 管 理 在 EPC 项 目 中 的 探 索  
 

陈立 

浙江泛华工程咨询有限公司 

 

[摘  要] 全过程咨询是整个项目建设生命周期中，从项目投资决策至竣工验收到运营的全过程服务。

以合同签订的具体服务范围为准，其中可以包括：勘察设计管理、招标咨询、造价咨询、采购咨询、

施工监理、竣工验收、运营管理等。本文以一个 EPC 项目，在全咨管理的实践中提出了一些看法和建

议，希望能为全过程工程咨询的发展提供一些参考。 
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[Abstract] The whole process consultation is the whole process service from the project investment decision to 

the completion acceptance to the operation of the project in the whole project construction life cycle.The 

specific service scope of the contract signed shall prevail，which may include：survey and design management，

bidding consultation，cost consultation，procurement consulting，construction supervision，completion 

acceptance，operation management，etc.As an EPC project，this paper puts forward some views and suggestions 

in the practice of full consulting management，hoping to provide some reference for the development of the 

whole process engineering consulting. 
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一、项目概况 
某地区商业办公酒店项目，建筑总面积约 56 万平方米，

概算总投资约 47 亿元，其中地上建筑面积 35 万平方米，地下

建筑面积 20 万平方米。结构形式为钢管砼框架-钢筋核心筒。

包括 9栋单体，地下 3层，地上 23 层，建筑高度 99.6 米。项

目全咨管理介入在项目初步设计完成后，EPC 总包招标前。本

文以公建商业项目为例，介绍全咨管理在项目中的实操。 

二、项目启动阶段的管理探索 
项目建设的主导定位为村民安置、共同富裕，以项目投入

运营后的收益作为村民分红、建设还贷的基础，在拆迁安置时

即约定了分红日期，故整个建设工期非常紧。通过对已确定的

初步设计、EPC 总包的施工合同以及对项目的各项管理内容，

为全咨管理的实施提供了良好的依据，实现全过程咨询的优化

管理价值，保障工程项目能快速建设并取得良好经济效益。由

于投资项目的规模较大，专业化服务的需求多、技术深、管理

细，在项目施工的动态变化过程中，施工存在较多风险，建设

单位对各专业的协调和指挥变得越来越困难，而全过程咨询单

位的本质是咨询服务，通过制度保障、方案先行、样板引路等

措施，组建高效、精炼的专业化人员深入一线现场，以总体统

筹协调管理，加强定期校对纠偏，为建设单位提出优化建议和

意见，使得建设过程中的各重要节点能满足合同约定节点目

标，获得建设单位及主管部门的支持和认可。 

2.1 全咨设计管理，严控设计图纸出图关。 

项目的实体化建设，最核心的基础就是可施工图纸，包括

设计施工详图及二次深化施工图。在 EPC 项目中，初步设计和

施工合同仅粗略的对某些使用功能参数或某类主材等予以了

约定，而其余大部分需要在施工蓝图及二次深化施工图中方可

确定，其对工程经济的影响可以达到 80%以上。因此在设计出

图管理是决定工程造价的重要阶段。EPC 项目中，设计单位作

为工程总承包投标联合体中的一员，牵头单位较多是设计单

位，但在项目最终效果的设计决策中，在选材选型及工艺要求

等所需经济方面，更偏向于作为另一个投标联合体的施工单

位。实施优化设计和限额设计策略，对工程造价控制有着更为

关键的作用。在全咨单位控制设计图纸阶段，重点要做好以下
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内容： 

⑴督促设计进度。根据工程总承包合同约定的出图时间，

严格督促设计单位，按合同重要节点，出具经图审合格，合法

有效的施工蓝图。 

⑵校核施工蓝图。熟悉初步设计，掌握初步设计中的各项

重要参数，并与施工蓝图进行比对，及时解决冲突项。 

⑶严格审核设计图纸，保障其现场的可实施性，并督促施

工单位上报施工预算，及时进行成本控制。 

2.2 全咨施工图预算管理，强化无价材料（设备）定价确

认关。 

EPC 项目属于概算招标项目。在合同签约前，建设单位与

联合设计施工一体的工程总承包单位签订了以概算为上限的

施工合同，但在实际施工中，大多以实际施工蓝图为基础，以

经审核后的施工预算书为依据，进行按实结算的价格结算体

系。工程总承包单位设计方出具经确认的施工蓝图后，由施工

方根据施工蓝图做施工预算书，上报全咨单位审核，形成经审

核后的施工预算书，并以此作为实际进度款支付和结算的依

据。全咨单位在对施工预算书中分部分项清单进行量价确认

时，其中工程量较容易确定，但价格的确定上会有区别，特别

是无价材料，全咨单位和施工单位的分歧天差地别。无价材料

（设备）分为有牌无价材料和无牌无价材料。有牌无价材料是

合同有品牌约定，但市场无信息价。无牌无价材料是合同无品

牌约定，市场也无信息价。由于设计施工一体化，全咨单位在

无价材料的定价上，处于被动地位，其中存在着巨大的咨询管

理风险。在工程总承包合同未能明确约定无价材料询价工作程

序的前提下，工程总承包单位为获取最大化利润，设计方可以

选定少数高端品牌材料特有的性能参数作为工程需求材料（设

备）的设计参数，施工方也可以在报某工程所需材料（设备）

品牌名单入合同品牌库时，与拟入库品牌供应商形成价格同

盟。全咨单位在收到工程总承包单位的无价材料（设备）定价

申请后，再参照设计图纸要求，比对所报品牌材料价格，难以

或根本无法询到真正符合市场实际的价格。材料供应商对非潜

在客户（全咨单位）询价行为的反馈，存在随意性和偏向性，

要求其出具的材料询价确认书，全咨单位也难以确定它的真实

性和有效性。并且个别设备（如电梯、空调等）各厂家性能型

号繁多，零整比差异明显，其增值服务也难以进行价格量化比

对。虽然无价材料的定价可以采取合同争议的处理意见，可以

搁置解决，也可以约定暂定价解决。但约定的暂定价也可能出

现严重偏离终审价的情况，如果暂定价定的较高，在进度款按

比例支付时也有过程超付的可能。因此全咨单位在控制无价材

料定价方面，重点要注意： 

⑴立足于施工合同，建议从工程总承包单位招标文件或合

同签订时，就约定无价材料定价原则。或者在施工合同实施时，

及时细化施工合同，对其无价材料的定价机制予以进一步明

确。全力推动合同双方在定价规则上达成统一意见。 

⑵对达到一定规模的无价材料采购，建议约定采用招标

制，由建设单位确定统一价格，由施工单位自行在价格内选择

材料供应单位。 

⑶加强向上沟通汇报，力求从地方政策层面，推动对无价

材料的询价定价机制的规范指导与落实。 

⑷及时与审计、造价协会等具有较多价格信息来源的部门

或团体沟通，通过有一定社会影响力的组织，与其互通数据，

获得有可信度的价格动态数据。 

2.3 全咨施工实体阶段管控，履行工程监理职责。 

施工阶段是整个工程建设周期中，持续时间最长，投入的

人力、材料、机械最多，工作量最大的阶段，也是项目全咨管

理的重点环节，其主要内容就是施工监理。就是以总监理工程

师为核心，各专业监理工程师为骨干，配备一定数量的监理员、

资料员等现场项目监理机构，履行施工监理任务。根据工程的

实际情况，制定落实工程质量安全管理体系，按规范要求约束

质量管理、安全管理的落实，确保安全的前提下，提升工程质

量。从源头上监督质量责任制的落地，从操作上加大对整个施

工组织的控制力度，最终全面落实施工合同约定的质量目标、

安全目标。对于 EPC 项目管理，有明显区别于施工总承包项目。

施工总承包管理所对应的管理体制，五方责任主体的沟通往来

程序已相对成熟且规范，但 EPC 项目管理，由于增加了工程总

承包项目经理的岗位，各个地区对该岗位的理解、工作具体履

职以及沟通往来程序的体现，存在较大差异性。关于工程总承

包项目经理在工程项目管理资料、技术保障资料的签字履职方

面，也存在无表可依的窘迫感。同样全过程咨询管理中，根据

建设单位不同的全咨管理需求，有设置全过程总咨询师等全咨

管理岗位，全咨管理的资料签署，其资料表格样式也存在多样

性。因此全咨单位在现场管理 EPC 项目时，在将设计方案通过

施工蓝图一步步变成工程实体的过程中，还是要关注以下几

点： 

⑴工程咨询企业在承揽全过程咨询业务前，应针对不同咨

询服务需求，要建立相应的、具备可操作性的全过程咨询管理

的制度、工作流程、管理表格等内容。 

⑵立足于法律、规范及辖区内的建设管理程序，规范整个

建设行为。在项目建设过程中，细化整个施工过程，达到全员、

全过程、全方位施工质量控制目标。其建设质量控制的形成，

应以施工单位自查自检、监理单位检查验收、建设单位抽检监

督的三级质量管理体系，严格控制实体施工质量。 

⑶结构施工阶段，以结构的稳定性、安全可靠性作为现场

全咨质量管理工作的重点。对用于结构实体中的各类材料（设

备），均需严格予以把关，要求其提供合格证、出厂检验报告，
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对需要复试的材料（设备）均按规范要求进行见证取样送检，

检验合格后方可使用。现场的每道工序都要经过施工自检合

格，监理隐蔽验收合格后方可继续施工，不断循环重复。优秀

的监理项目部能加强工序监理巡检环节，及时发现不良工艺，

并前瞻性的指出可能导致的返工后果。而在装修阶段，通过细

部节点的创优规划、细部节点的处理方案等大量创优准备工

作，以确保细部施工达到创优要求。整体施工监理的质量控制

工作以人为本，督帮结合，能显著提升工程质量。 

⑷发挥 EPC 项目设计施工一体化的建设程序。调动设计单

位在项目实体化中的指导意义，通过设计交底、设计巡场、设

计驻场等形式，使得精通图纸的设计师能深入施工现场，及时

纠正或改进施工工艺，以达到设计师图纸设计的初衷和实体效

果。 

⑸严格进度计划的执行，及时比较纠偏。根据项目的总进

度计划、阶段性进度计划、月进度计划，以周为单位，及时对

比纠偏。加强现场监理的巡查力度，掌握现场施工的人员和材

料投入的动态数据，掌控施工进度的发展趋势。 

⑹明确质量目标、安全目标、创优目标。在项目推进中，

围绕合同各目标任务，严格落实质量责任、安全责任、创优责

任，建立完善制度，落实人员，采取有效管理措施，达到抢工

期、高质量、保安全，牢固树立质量底线、安全底线。 

⑺强化进度款控制审核。施工的快速推进，进度款支付是

核心驱动力。督促进度款的上报，快速审核进度款，合理合法

的及时支付进度款费用，也是全咨单位在施工阶段节约投资，

减少浪费的重要环节。 

⑻充分利用先进的科技技术，通过 5G 技术、BIM 模型、智

慧工地等先进的施工信息管理平台，采用实时监测系统、无人

机航拍等数据化自动采集手段，以上帝的视角进行施工现场管

理。通过更便捷的管理掌握现场施工情况，能更有效的增加项

目参建各方的沟通效率。 

⑼现场监理工作的落实，离不开建设单位强有力的支持。

在项目推进过程中，需要加强与建设单位的沟通，前瞻性的提

出合理建议，并与建设单位形成互动，相互借力推动合同各个

目标节点的落地。 

2.4 全咨招标咨询服务 

全过程咨询在介入项目管理期间，可能出现有工程总承包

单位的招标和施工合同约定范围内的分包或材料（设备）供应

商招标。在履行招标咨询服务期间，全过程咨询单位要从建设

单位的实际需要出发，根据项目的初步设计或施工合同中已约

定的条款，为建设单位提供建议。在这个过程中，要发挥出咨

询企业信息化管理的优势，综合企业内部资源，审核招标文件、

招标邀请书、中标通知书，参与询标答辩、面试拟派人员等，

以多角度、多维度的比对，为建设单位提供优良的招标咨询服

务，为后期工程的顺利推进奠定扎实的基础。 

2.5 全咨施工项目管理服务 

全过程咨询施工项目管理服务是根据建设单位的需要，统

筹协调建设单位、施工单位、设计单位、监理单位、勘察单位

等主要责任主体之间的关系。代表建设单位承担包括项目报

批、施工许可证办理、设计管理、合同管理、质量安全管理、

收尾管理等包括但不限于内的咨询服务。其中报批管理服务是

项目能否合法推进的基本保证，其报批工作涉及的内容繁琐、

流程复杂、涉及的政府主管部门有明显的地域性差异。报批咨

询服务对全咨单位负责项目管理的团队有较高的要求。并且

EPC 项目在实体施工准备阶段，作为交钥匙项目，也愿意协助

建设单位办理一部分报批领证手续。总之全咨施工项目管理服

务能承担建设单位对工程项目的大部分职能，具有代建单位的

属性，能极大的减轻建设单位工程项目管理的负担。 

2.6 全咨竣工验收及核算收尾 

施工单位在完成各专项验收和竣工预验收后，进入最后的

竣工验收环节。全咨单位要协助建设单位在最后的项目竣工验

收过程中，规范验收程序，完善移交建设档案，并按当地的建

设主管部门要求，完成工程建设收尾工作。同时根据全咨合同，

还有竣工验收后的项目结算和保修配合等的相关服务。在最终

的项目结算中，涉及的图纸清算、联系单核算、材料价格的调

整、政策变化引起的工期费用变化等，均能影响到最终形成固

定资产的建设总投资数额的增减。 

三、结束语 
综上所述，EPC 项目是设计施工一体化的建设模式，全咨

管理融合了以工程监理和造价咨询为核心的建设全过程咨询

管理，并根据建设单位需要，可以增加设计咨询、勘察咨询、

项目管理等咨询服务。建设单位在对工程总承包单位的管控

中，通过全过程咨询单位提供的高智力、高专业化的服务，在

合同框架内代表建设单位与工程总承包单位进行沟通协调，使

得能够进一步提高工程建设质量，推动工程进度，保障施工安

全，节省工程投资。由于全过程咨询管理，在工程项目上存在

多样性。每个建设单位对全咨的理解及管理存在较大的差异，

全咨企业还是要密切结合项目所在地区的政策、环境和建设单

位实际需求等，设计出符合当地当时的项目管理结构体系与全

咨管理流程。充分利用规范化管理的手段，对整个项目生命周

期出现的问题进行归纳和总结，实时动态调整项目管理有关措

施，充分发挥工程咨询企业在工程管理方面的专业性和技术

性。企业内部也应加强对全咨管理的经验交流，进一步提升全

过程咨询管理水平，推动全过程咨询行业快速发展。 

 

 


