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[摘  要] 在数字化技术重塑能源行业运营模式的背景下，国家电网综合管理与后勤服务面临效率提升

与智能化转型的迫切需求。文章以数字化背景下国网综合管理与后勤服务信息化平台建设为研究对象，

深入分析平台转型的外部驱动与内部需求，系统阐述平台的指导思想、总体架构及核心功能，详细探

讨云计算、大数据等关键技术的应用路径与顶层设计、分步实施等策略，旨在为国家电网构建高效、

智能的综合管理与后勤服务体系提供理论支撑，助力其实现数字化转型与高质量发展目标。 
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引言： 
当前，数字经济蓬勃发展推进能源行业加速变革，国家电

网作为能源供应核心载体，传统综合管理与后勤服务模式已难

以适配业务扩张与智能化需求。在此背景下，构建信息化平台

成为打破信息孤岛、提升管理效能的关键举措，明确平台建设

的转型需求、架构设计及实施路径，不仅能解决国网内部流程

协同不畅、资源配置低效等问题，还能为能源行业数字化管理

提供参考。文章围绕平台建设的核心环节展开分析，以此论证

信息化平台对国网实现运营优化与可持续发展的重要性和必

要性。 

1 数字化背景下国家电网综合管理与后勤服务的转

型需求 
在数字化技术深度渗透各行各业的当下，国家电网作为保

障国家能源安全、支撑经济社会发展的关键基础设施运营商，

其综合管理与后勤服务体系正面临着深刻的转型压力与需求。 

从外部环境来看，数字经济的蓬勃发展对电力供应的稳定

性、高效性以及服务的精准性提出了更高要求，传统依赖人工

调度、经验化管理的模式已难以适应新形势下能源配置优化与

用户多元化需求的匹配。基于内部发展角度来讲，随着国家电

网业务规模的持续扩张，综合管理涉及的部门协同、流程衔接

   DOI:10.12238/jpm.v6i10.8461



工程管理 
第 6 卷◆第 10 期◆版本 1.0◆2025 年 

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2737-4580(P) / 2737-4599(O) 

Copyright  c  This work is licensed under a Commons Attibution-Non Commercial 4.0 International License. 47

Journal of Project Management 

以及后勤服务涵盖的物资调配、设施运维等环节日益复杂，传

统管理模式下信息孤岛、效率瓶颈等问题逐渐凸显，亟需通过

数字化转型打破信息壁垒、重构管理流程，以实现资源的集约

化利用与管理服务效能的整体提升。 

2 数字化背景下国网综合管理与后勤服务信息化平

台的总体架构 
2.1 平台建设的指导思想与原则 

在数字化转型成为国家电网高质量发展核心路径的背景

下，其指导思想应紧密围绕国家电网“一体四翼”发展布局，

以数字化技术为支撑，将综合管理与后勤服务的协同化、智能

化作为核心导向。而建设原则需贯穿平台构建全过程，其一应

遵循统一性原则，确保平台技术标准、数据规范与国家电网整

体数字化体系保持一致，避免出现技术孤岛；其二需坚持实用

性原则，以解决综合管理与后勤服务中的实际痛点为出发点，

避免过度追求技术先进性而脱离业务需求。 

2.2 平台总体架构设计 

从技术架构与业务架构协同融合的视角出发，平台总体架

构设计需充分体现数字化技术与综合管理、后勤服务业务的深

度耦合，形成层次清晰、功能联动的架构体系。 

从技术层面来看，架构应采用分层设计思路，底层为数据

层，负责整合来自综合管理与后勤服务的多源异构数据，通过

统一的数据模型与清洗规则，实现数据的标准化存储；中间层

为业务逻辑层，作为架构的核心枢纽，需搭建灵活的业务引擎，

能够根据不同管理场景与服务需求，动态调用数据资源并执行

相应业务规则，支撑各类功能模块的协同运行；顶层为应用层，

面向不同用户群体提供可视化的操作界面与个性化的功能入

口，确保用户能够便捷获取所需信息与服务。从业务层面来看，

架构需打破传统条块分割的管理模式，将综合管理的流程管控

与后勤服务的资源调度纳入统一架构体系，实现业务数据的实

时流转与业务流程的无缝衔接。 

2.3 平台核心功能设计 

基于综合管理与后勤服务的核心业务需求，平台核心功能

设计需聚焦两类业务的关键痛点，通过功能模块的精准定位，

实现管理与服务能力的同步提升。 

对于综合管理功能，应围绕流程优化与效率提升展开设

计，重点涵盖办公协同、人员管理与决策支持三大方向：办公

协同功能需实现跨部门流程的线上化流转，确保审批、沟通等

环节的高效衔接；人员管理功能需整合员工信息、考勤绩效等

数据，为人力资源优化配置提供数据支撑、决策支持功能则需

通过数据分析模型，将管理数据转化为可视化的决策依据，辅

助管理层制定科学决策。而后勤服务功能需以资源集约与服务

精准为核心，主要包括物资管理、设施运维与服务响应三大模

块：物资管理功能需实现物资全生命周期的动态追踪，提升资

源利用效率、设施运维功能需实时采集设施运行数据，同时服

务响应功能则需搭建高效的服务诉求处理通道，确保后勤服务

能够快速响应业务部门需求。两类功能相互独立又彼此关联，

共同构成平台的核心能力体系。 

3 数字化背景下信息化平台建设的关键技术与实施

策略 
3.1 关键技术应用 

3.1.1 云计算技术 

作为支撑信息化平台稳定运行的基础技术底座，云计算技

术凭借其弹性扩展与资源集约化的特性，为国家电网综合管理

与后勤服务平台的搭建提供了核心支撑。从资源配置角度来

看，云计算技术能够将平台所需的计算、存储等硬件资源进行

虚拟化处理，形成统一的资源池，当平台面临业务高峰期时，

可快速调用资源池中的冗余资源，避免因硬件性能不足导致的

系统卡顿，而在业务低谷期，又能自动释放闲置资源降低硬件

成本消耗，实现资源的动态优化配置。 

从协同办公层面来讲，云计算技术打破了传统本地部署模

式下的地域限制，国家电网各区域分支机构的工作人员可通过

云端访问平台，实时共享综合管理流程数据、后勤服务资源信

息，即便处于不同地域，也能高效完成跨区域协同工作，大幅

提升了管理与服务的协同效率。 

3.1.2 大数据技术 

鉴于国家电网综合管理与后勤服务过程中会产生海量异

构数据，大数据技术凭借其强大的数据处理与价值挖掘能力，

成为释放这些数据价值、支撑平台智能化决策的关键。 

在数据处理环节，大数据技术能够突破传统数据处理工具

的容量与速度限制，对平台收集的多源数据进行快速清洗、整

合与标准化处理，剔除无效数据干扰，形成结构化的数据资产，

解决了传统管理模式下数据分散、价值难显的问题。从价值挖

掘角度分析，大数据技术可通过构建多维度分析模型，对标准

化后的数据集进行深度挖掘。例如，通过分析后勤物资消耗数

据与业务需求的关联关系，预测未来物资需求趋势，为物资采

购计划制定提供数据依据。 

3.1.3 人工智能技术 

随着国家电网对综合管理与后勤服务智能化水平要求的

提升，人工智能技术凭借其自主学习与智能决策的能力，成为

推进平台从信息化向智能化升级的核心驱动力。在综合管理领

域，人工智能技术可通过自然语言处理与机器学习算法，实现

对办公文档的智能分类与提取，例如自动识别综合管理流程中

的审批文件关键信息，减少人工录入工作量，同时还能构建智

能调度模型，根据各部门的工作负荷与人员配置情况，自动优

化任务分配方案，避免出现人员闲置或任务堆积的情况，提升

管理效率。 

在后勤服务场景中，人工智能技术的应用价值更为突出，

以设施运维为例，通过训练故障诊断模型，人工智能技术可对

平台收集的设施运行数据，自动识别潜在故障隐患并提前发出

预警信号，相较于传统依赖人工巡检的模式，大幅提升了故障
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识别的及时性与准确性。 

3.1.4 物联网技术 

考虑到国家电网综合管理与后勤服务涉及大量实体资源

的管理，物联网技术凭借其万物互联的特性，成为实现这些实体

资源数字化管控、打通物理世界与数字平台连接的关键桥梁。 

在设施管理层面，物联网技术通过在电力设施、后勤办公

设备上部署传感器，能够实时采集设备的运行状态数据，并将

这些数据自动传输至信息化平台，实现对设备运行状态的全天

候、无死角监控，改变了传统依赖人工定期巡检的粗放式管理

模式，让管理人员能够实时掌握设备运行动态，为设备维护计

划制定提供精准数据支撑。在物资管理领域，物联网技术结合

射频识别（RFID）技术，可对后勤物资的采购、入库、出库、

盘点等全流程进行数字化追踪，工作人员通过扫描物资标签，

即可在平台中快速获取物资的数量、位置、使用状态等信息，

不仅解决了传统人工盘点效率低、易出错的问题，还能实现物

资库存的动态预警。 

3.1.5 移动互联技术 

从提升国家电网工作人员使用信息化平台的便捷性、打破

办公空间限制的角度出发，移动互联技术凭借其随时随地连接

的特性，成为延伸平台服务场景、提升管理与服务灵活性的重

要支撑。 

在综合管理场景中，移动互联技术让工作人员无需局限于

固定办公地点，通过手机、平板等移动终端即可登录平台，完

成流程审批、数据填报等工作，例如，管理人员外出时，可通

过移动终端实时查看待审批的综合管理流程并快速完成审批

操作，避免因无法及时处理审批事项导致流程延误，大幅提升

了管理流程的流转效率；基层工作人员也可通过移动终端实时

填报工作数据，确保数据及时上传至平台，避免数据滞后影响

管理决策。在后勤服务方面，移动互联技术支撑的移动服务端，

让业务部门能够随时提交后勤服务需求，后勤人员也可通过移

动终端接收需求信息，并实时更新服务进度，业务部门可通过

移动终端实时查看服务进展，实现服务需求提交、处理、反馈

的全流程闭环管理。 

3.2 实施策略与路径 

3.2.1 顶层设计与规划 

作为信息化平台建设的总蓝图，顶层设计与规划需立足国

家电网综合管理与后勤服务的整体需求，以系统性思维明确平

台建设的目标、框架与路径，避免因规划零散导致的资源浪费

或方向偏差。 

在目标设定层面，顶层设计需紧扣国家电网数字化转型的

战略部署，将平台建设目标与企业长期发展目标深度绑定，例

如明确平台需在三年内实现综合管理流程线上化率达 95%、后

勤服务响应时效缩短 40% 等可量化指标，让建设方向更清晰。

基于框架设计上需打破部门壁垒，统筹综合管理与后勤服务的

业务逻辑，明确平台的技术标准、数据规范与接口协议，确保

平台与国家电网现有信息系统能够无缝对接，避免出现“信息

孤岛”。 

3.2.2 分步实施策略 

考虑到信息化平台建设涉及业务范围广、技术复杂度高，分

步实施策略需遵循由点及面、试点先行、逐步推广的逻辑，通过

有序推进降低建设风险，确保平台功能与业务需求精准匹配。 

第一步是试点建设阶段，需选择业务场景典型、基础条件

较好的分支机构作为试点单位，优先搭建平台的核心功能模

块，在试点过程中重点验证技术架构的稳定性、业务流程的合

理性与用户体验的适配性。例如在试点单位中试运行后勤物资

线上采购模块，收集采购人员、仓库管理人员的使用反馈，及

时调整模块功能与操作流程，解决实际应用中的痛点问题。第

二步是优化完善阶段，基于试点阶段的经验，对平台功能进行

全面优化，同时拓展功能覆盖范围，将应急管理、设施运维等

模块纳入平台体系，并针对试点中发现的技术漏洞、数据标准

不统一等问题进行整改，形成成熟的平台版本。第三步是全面

推广阶段，在国家电网各分支机构分批次部署优化后的平台，

同时配套开展人员培训与技术支持，确保各单位工作人员能够

熟练使用平台功能。 

3.2.3 关键成功因素管理 

为保障信息化平台建设顺利推进并实现预期目标，关键成

功因素管理需聚焦技术、安全维度，通过针对性措施消除建设

障碍，为平台落地提供全方位支撑。 

在技术层面，需建立技术攻关机制，针对平台建设中可能

遇到的关键技术难题，组建由技术专家、第三方服务商组成的

攻关小组，提前开展技术预研与测试，避免因技术瓶颈导致建

设停滞。对于安全角度，需构建全流程安全防护体系，从数据

采集阶段的加密传输，到平台运行中的实时安全监控，再到应

急响应阶段的故障处置预案，形成事前预防、事中监控、事后

处置的闭环管理，同时定期开展安全演练与漏洞检测，提升平

台抵御网络攻击、数据泄露等风险的能力，确保平台在安全稳

定的环境中运行，为国家电网综合管理与后勤服务信息化建设

保驾护航。 

结束语： 
数字化背景下国网综合管理与后勤服务信息化平台建设

需依托明确的转型需求，以科学架构为基础，通过关键技术赋

能与合理实施策略推进，文章已系统梳理平台的架构设计、技

术应用及落地路径，这些内容可为国网信息化建设提供清晰方

向。随着新技术迭代，平台可进一步探索与区块链、元宇宙等

技术的融合，持续优化数据治理与智能决策能力，不断适应国

家电网业务发展新需求，推进综合管理与后勤服务向更高阶的

智能化水平迈进。 
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